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Mesajul conduceril

Dragi Parteneri de afaceri,

Va multumim pentru parteneriatul si  sprijinul
dumneavoastra continuu. Pretuim relatiile pe termen lung
cu toti partenerii nostri si i consideram factori esentiali in
cresterea durabild si consolidarea unui brand de
incredere?.

FME se angajeaza sa adopte un comportament etic si
durabil in afaceri, respectdnd toate legile si
reglementarile aplicabile, precum si standardele
internationale. Ne dedicam sa aducem inovatii in materie
de asistentd medicald si sa& contribuim la o societate
etica, lipsita de coruptie, unde drepturile omului sunt
respectate, iar mediul este protejat. Nu este suficient
doar sa condamnam un comportament de afaceri ilegal
sau lipsit de etica. Ne dorim ca atéat noi, cat si partenerii
nostri de afaceri sa prevenim, sa identificam si sa
reactionam Tn mod adecvat la astfel de situatii.
Colaborarea si fiabilitatea sunt elemente centrale ale
relatiilor noastre cu dumneavoastra, Partenerul nostru
de afaceri, iar noi contam pe acelasi angajament din
partea dumneavoastra. Pentru a ne atinge obiectivele
comune Tn modul dorit, Codul nostru de conduita pentru
Partenerii de afaceri ofera informatiile necesare pentru a
facilita o relatie prosperd si conforma intre

Ne asteptam sa implementati procese si proceduri in
cadrul organizatiei dumneavoastra si in lanturile de
aprovizionare pentru a asigura conformitatea cu Codul
nostru de conduitd pentru partenerii de afaceri. Aceste
cerinte reprezintd standarde minime si sunt aliniate la
normele internationale recunoscute (a se vedea lista de
referinte). In cazul in care exista legi, reglementari, politici
sau obligatii contractuale aplicabile care reglementeaza
aceleasi aspecte, se va aplica dispozitia care ofera cel
mai inalt standard, dupa o revizuire la nivel local.

Aderarea la Codul nostru de conduita pentru partenerii
de afaceri este un criteriu esential atat in procesul nostru
de selectie a partenerilor, cat si pentru mentinerea unei
colaborari de lunga durata. De asemenea, acesta
constituie o parte integranta a acordului nostru
contractual.

Cu respect,

Consiliul de Administratie al
Fresenius Medical Care

1 Varugam sa vizitati pagina noastrd web pentru mai multe informatii despre

Prezentul Cod Global de Conduita
pentru Partenerii de Afaceri (,Codul
de Conduitd”) stabileste principiile
etice si durabile aplicabile in mediul
de afaceri. Acesta se aplica oricarei
persoane sau organizati care
primeste plati de la Fresenius Medical
Care AG si filialele sale (denumite in
continuare ,Fresenius Medical Care”,
,FME” sau ,noi”) si cu care FME
desfasoara tranzacti comerciale
directe. Aceste entitati includ, fara a
se limita la, contractori, consultanti,
furnizori, profesionisti din domeniul
sanatatii si alti intermediari?, toti fiind
denumiti n continuare
,<dumneavoastra” sau ,parteneri de
afaceri”.

dumneavoastra si compania noastra. cultura corporativa a FME:

https://www.freseniusmedicalcare.com/en/corporateculture/

2 Aceasta include toate tipurile de distribuitori si
intermediari de vanzari, indiferent de fluxurile
de plati.
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1 Etica si integritate in
afacer

11 Respectarea legislatiei si
reglementarilor aplicabile

FME ia in serios legile si reglementarile aplicabile si a
implementat un program solid in acest sens. Ne
asteptam ca Partenerii nostri de afaceri sa
impartaseasca aceleasi valori privind integritatea si
respectarea legislatiei. Acestia trebuie sa adopte o
cultura organizationala bazatd pe conformitate,
respectdnd toate legile si reglementarile aplicabile si
implementand mecanisme eficiente de prevenire,
identificare si remediere a eventualelor Tincalcari.
Nerespectarea acestor obligatii poate atrage sanctiuni
severe, inclusiv. masuri de executare Tmpotriva
Partenerilor de afaceri, FME si altor parti implicate,
amenzi, revocarea licentelor sau autorizatiilor, litigii,
daune financiare si chiar pierderea afacerilor.

1.2 Coruptia, mita si frauda

Partenerii de afaceri nu trebuie s& ofere niciun beneficiu
material angajatilor FME, direct sau indirect, prin
intermediul altor persoane, cu scopul de a influenta
decizile comerciale sau de a obtine tratament
preferential. Partenerii de afaceri trebuie sa se abtina de

la oferirea, promiterea, aprobarea sau acordarea oricarui
beneficiu material (inclusiv bunuri, cadouri, servicii, invitatii
la evenimente sau alte beneficii similare, sub forma de
favoare personala sau altfel) catre orice persoana sau
entitate, direct sau indirect, prin intermediul altor persoane,
pentru a obtine noi oportunitati de afaceri, a mentine relatii
de afaceri existente sau a obtine orice alte beneficii
necuvenite.

1.3 Conflictul de interese

Evitarea conflictelor de interese necesita o abordare atenta
in relatile cu persoanele si entitatile care pot influenta
activitatea comerciala. Un conflict de interese apare atunci
cand o persoana are un interes privat sau personal care
afecteaza sau pare sa afecteze obiectivitatea deciziilor
sale de afaceri. Pentru a minimiza riscul unui astfel de
conflict, Partenerii de afaceri trebuie sa evite orice relatii,
tranzactii sau activitati care sunt sau par a fi in conflict cu
o relatie de afaceri obiectiva si echitabild cu FME si trebuie
sa informeze FME cu privire la orice conflict de interese
potential sau real. Deciziile Partenerilor de afaceri trebuie
sa fie bazate exclusiv pe criterii obiective, precum pretul si
calitatea produselor sau serviciilor. FME va analiza
impactul relatiilor personale asupra procesului decizional
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si, daca este necesar, va implementa méasuri de control
pentru a asigura corectitudinea si impartialitatea acestuia.
De asemenea, Partenerii de afaceri trebuie sa respecte
legislatia privind piata de capital si reglementarile
aplicabile privind valorile mobiliare. Aceasta include
restrictiile privind tranzactionarea pe baza informatiilor
privilegiate.®

1.4 Spalarea banilor*

FME se asteapta ca Partenerii de afaceri si filialele
acestora sa desfasoare activitati in conformitate cu
cerintele legale privind evidenta financiara si raportarea
prevazute de legislatia privind prevenirea spalarii banilor
din toate jurisdictiile relevante, precum si cu regulile si
reglementarile din acest domeniu, si orice reguli,
reglementari sau ghiduri similare emise, administrate sau
aplicate de orice organ de stat (denumite impreuna
.Legile privind combaterea spalarii banilor”). Partenerii de
afaceri trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a
colabora exclusiv cu Parteneri de afaceri de incredere,
implicate n activitati legitime, ale caror fonduri provin din
surse legale.

15 Concurenta loiala

Partenerii de afaceri sunt obligati sa respecte toate legile
si reglementarile referitoare la concurenta si sa
implementeze politici interne adecvate pentru prevenirea
practicilor anticoncurentiale. Acestia nu trebuie sa se
implice Tn acorduri anticoncurentiale si/sau in abuzuri de
pozitie dominanta care ar putea afecta concurenta corecta
pe piata.

1.6 Controlul comertului international

Guvernanta comerciala este un aspect esential al
prezentului Cod. FME se angajeaza sa isi desfasoare
activitatea in conformitate cu toate legile si reglementarile
aplicabile privind comertul, importul, exportul, transferul si
circulatia bunurilor, serviciilor, tehnologiilor si fondurilor,
inclusiv sanctiunile, reglementarile vamale si controalele
la export (denumite impreuna ,Legile privind comertul”).
Mentinerea celor mai inalte standarde de guvernanta
comerciald nu doar ca protejeaza reputatia FME, ci si
contribuie la promovarea unui comportament de afaceri
etic si responsabil la nivel international. Partenerii de
afaceri trebuie sa colaboreze activ la mentinerea acestor
standarde si sa respecte toate Legile privind comertul
aplicabile in relatiile lor de afaceri cu FME.

1.7 Conformitatea fiscala

Partenerii de afaceri trebuie sa considere guvernanta
fiscald si conformitatea fiscala aspecte esentiale ale
sistemelor lor de monitorizare si gestionare a riscurilor.
Acestia trebuie s& implementeze strategii eficiente de
gestionare a riscurilor pentru a identifica, evalua si atenua
toate riscurile financiare, de reglementare si de reputatie
asociate obligatiilor fiscale.

1.8 Minerale provenite din zone de conflict

Partenerii de afaceri trebuie sa se asigure ca produsele
furnizate catre FME nu contin metale derivate din
minerale sau derivati ai acestora proveniti din regiuni de
conflict® care finanteaza direct sau indirect grupuri armate
sau sunt utilizate pentru a sustine incalcarea drepturilor
omului. Partenerii de afaceri vor respecta toate
reglementarile aplicabile si standardele internationale
relevante, inclusiv. Ghidul OCDES® privind diligenta
necesara pentru lanturile de aprovizionare responsabile
cu minerale din zone afectate de conflicte si cu risc ridicat.

Informatii privilegiate: Informatii despre companie care, daca ar fi facute
publice, ar putea avea un impact semnificativ asupra pretului valorilor
mobiliare.

Spalarea banilor: Implicarea intr-o tranzactie cu bunuri obtinute ilegal,
structurarea unei tranzactii pentru a evita detectarea unei activitati infractionale

sau efectuarea unei tranzactii care promoveaza orice activitate criminala.

Angola, Burundi, Republica Centrafricana, Republica Congo, Rwanda,
Sudanul de Sud, Tanzania, Uganda si Zambia

OCDE: Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
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practica n studiul clinic). Partenerii de afaceri trebuie sa 2.3 Interactiuni cu profesionistii din domeniul

21 Cerinte de calitate

Partenerii de afaceri trebuie sa furnizeze bunuri si servicii
care respecta cerintele FME, indeplinesc standardele de
calitate convenite si sunt sigure pentru utilizarea
prevazuta. Prin urmare, Partenerii de afaceri trebuie sa
respecte toate reglementarile aplicabile, inclusiv cele
impuse de autoritatile de reglementare locale, precum si
standardele contractuale de calitate. Orice problema
critica ce poate afecta calitatea bunurilor si serviciilor
furnizate trebuie abordata cu promptitudine. De
asemenea, Partenerii de afaceri trebuie sa informeze
FME despre orice modificare a proceselor de fabricatie
sau aprovizionare care ar putea influenta specificatiile
produselor sau serviciilor livrate.

2.2 Conduita etica in cercetarea clinica

Cercetarea clinica desfasurata in numele FME, inclusiv
studiile clinice si alte tipuri de cercetare pe subiecti umani,
trebuie sa fie realizata in conformitate cu ghidurile
internationale (cum ar fi Declaratia de la Helsinki),
legislatia locala aplicabila si standardele internationale de
siguranta si calitate (cum ar fi Ghidul ICH privind buna

respecte principiile etice stabilite in Raportul Belmont,
inclusiv respectul pentru persoane, binefacerea si
echitatea, pe tot parcursul procesului de cercetare. De
asemenea, acestia trebuie sa respecte cerintele etice si
medicale atunci cand efectueaza astfel de studii. In ceea
ce priveste testele pe animale, Partenerii de afaceri
trebuie sa asigure tratamentul etic al acestora,
minimizand durerea si stresul. Alternativ, trebuie utilizate
metode stiintifice valide si acceptate de autoritatile de
reglementare, care sa finlocuiasca sau sa reduca
necesitatea experimentelor pe animale. Partenerii de
afaceri sunt incurajati sa adopte principiile 3R (inlocuirea,
reducerea, perfectionarea) pentru bunastarea animalelor
si pentru dezvoltarea de metode alternative care sa
elimine necesitatea testarii pe animale. Totodata,
Partenerii de afaceri trebuie sa recunoasca si sa
gestioneze Tn mod responsabil riscurile asociate cu
tehnologiile emergente, precum cercetarea celulelor stem
sau nanotehnologia, implementand masuri adecvate de
reducere a impactului potential.

sanatatii

Partenerii de afaceri trebuie s& acorde o atentie deosebita
atunci cand interactioneaza cu autoritatile de stat si
profesionistii din domeniul sanatatii (HCP7), in special
daca acestia sunt functionari publici®, cum ar fi angajatii
spitalelor de stat. Orice tentativa a companiilor de vizare
a functionarilor publici cu propuneri de influentare,
inducere sau recompensare pentru obtinerea unei decizii
favorabile (lipsa deciziilor) sau a unui beneficiu comercial
poate atrage sanctiuni legale severe. Partenerii de afaceri
trebuie sa dispuna de competentele si resursele necesare
pentru a furniza servicii de calitate, in mod corespunzator
si la timp, evitind orice forma de stimulent
necorespunzator in relatia cu FME (a se vedea pct.1.2
,Coruptia, mita si frauda®“).

7 HCP: Persoane implicate in prescrierea, achizitionarea sau administrarea
dispozitivelor medicale sau medicamentelor.

8 Functionar public: Persoane fizice si entitati, inclusiv cele care reprezinta
intreprinderi de stat, partide politice sau organizatii internationale publice.
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3 Mediu si clima

3.1 Legislatia de mediu

Partenerii de afaceri au obligatia de a respecta toate legile
si reglementarile de mediu aplicabile, precum si acordurile
si conventiile. Aceasta include, dar nu se limiteaza la
urmatoarele:

* Asigurarea manipularii corespunzatoare a deseurilor,
in conformitate cu reglementarile locale si cu
prevederile Conventiei de la Basel privind controlul
miscarilor transfrontaliere a deseurilor periculoase si
eliminarea acestora (Conventia de la Basel).

* Interzicerea fabricarii de produse cu adaos de mercur,
utilizarii mercurului si a compusilor de mercur in
procesele de fabricatie, precum si ftratarii
necorespunzatoare a deseurilor de mercur, in
conformitate cu prevederile Conventiei ONU de la
Minamata a privind mercurul (Conventia de la
Minamata).

+ Evitarea producerii sau utilizarii substantelor chimice
restrictionate ca poluanti organici persistenti, conform
Conventiei de la Stockholm privind poluantii organici
persistenti, si asigurarea unei manipulari, colectari,
depozitari si eliminari responsabile a acestor deseuri,
astfel incat sa fie protejat mediul inconjurator.

in plus, partenerii de afaceri trebuie sa implementeze
sisteme adecvate de management de mediu, de
preferintd certificate conform 1SO 14001° sau [SO
5000119, pentru a identifica si gestiona riscurile de mediu
si a defini strategii eficiente de atenuare a acestora.

3.2 Deseuri, ape reziduale si emisii

Partenerii de afaceri trebuie sa implementeze sisteme
eficiente care sa asigure manipularea, transportul,
depozitarea si eliminarea/evacuarea, in conditii de
siguranta si in conformitate cu legislatia, a deseurilor, a
emisiilor in aer si apelor reziduale. De asemenea, acestia
trebuie sa previna si sa atenueze deversarile si emisiile
accidentale de substante periculoase, astfel incat sa evite
contaminarea mediului sau a infrastructurilor unde
riscurile nu mai pot fi controlate (de exemplu, sistemul
public de canalizare sau suprafetele publice). Orice
deseuri, ape reziduale sau emisii care pot avea un impact
negativ asupra sanatatii umane sau a mediului trebuie
gestionate, controlate si tratate corespunzator inainte de
a fi eliberate in mediu, pentru a minimiza efectele asupra
comunitatilor afectate. Toate instalatiile si facilitatile
necesare trebuie proiectate si intretinute astfel incat sa
asigure o gestionare adecvata a riscurilor de mediu.

3.3 Apa

Partenerii de afaceri trebuie sa implementeze sisteme de
management care sa optimizeze consumul si prelevarea
apei n propriile operatiuni si in lanturile lor de
aprovizionare, acordand o atentie specialda zonelor
afectate de stres hidric. Utilizarea apei in cadrul
activitatilor desfasurate nu trebuie sa afecteze negativ
disponibilitatea si calitatea resurselor de apa pentru mediu
si comunitatile locale.

9 ISO 14001: Sistemul de management al mediului

10 ISO 50001: Sistemul de management al energiei
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3.4 Protectia climei

Partenerii de afaceri trebuie sa stabileasca obiective
clare de mediu, sa adopte strategii eficiente si sa
implementeze politici menite sa identifice si sa reduca
impactul activitatilor asupra climei, atat in cadrul propriilor
activitati, cat si de-a lungul lantului de aprovizionare.
Acestia trebuie sd ia in considerare protectia
biodiversitatii si a ecosistemelor, inclusiv conservarea
resurselor marine. Tn plus, Partenerii de afaceri trebuie s&
evite practicile care conduc sau au condus la despaduriri
si sa respecte legislatia si reglementarile specifice
fiecarei tari de productie. De asemenea, acestia trebuie
sa evalueze impactul si riscurile asociate schimbarilor
climatice asupra propriilor activitati si asupra lantului de
aprovizionare. Partenerii de afaceri sunt incurajati sa
adopte principii ale economiei circulare si sa-si

stabileasca obiective de reducere a consumului de apa,
energie si materii prime, precum si minimizarea generarii
de deseuri. In masura in care este fezabil pentru
activitatea lor, acestia ar trebui sa-si propuna sa devina
neutri din punct de vedere climatic pana in 2050. in
special, Partenerii de afaceri trebuie sa implementeze
programe si initiative menite sa reduca emisiile de gaze
cu efect de sera (GES) atat in cadrul propriilor operatiuni
(Scop 1 si Scop 2) céat si in lantul lor valoric (Scop 3). FME
apreciaza partenerii de afaceri care isi aliniaza obiectivele
privind emisiile cu Initiativa privind obiectivele bazate pe
stiinta (SBTi). Partenerii de afaceri trebuie sa
demonstreze o imbunatatire continuad a performantei de
mediu si, la cerere, sa fie In masura sa furnizeze FME
date relevante privind impactul lor asupra mediului.
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4 Drepturile omului si
conditiile de munca

4.1 Diligenta privind drepturile omului

Partenerii de afaceri sunt Tncurajati si ar trebui sa
implementeze un proces de diligenta privind drepturile
omului, avand ca scop prevenirea, atenuarea Si
remedierea oricarui impact negativ potential pe care il pot
cauza sau la care pot contribui. Acest proces trebuie
aplicat in conformitate cu legislatia si reglementarile
relevante, respectand totodata standardele internationale,
inclusiv de principiile descrise in Declaratia Universala a
Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite,
Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si Declaratia din 1998 a Organizatiei
Internationale a Muncii privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca. In cazul unor cerinte
legislative contradictorii, Partenerii de afaceri trebuie sa
depuna toate eforturile pentru a respecta standardele
internationale privind drepturile omului, in paralel cu
conformarea la legile si practicile locale.

4.2 Sclavia moderna si munca copiilor

Interzicem  categoric  utilizarea, sustinerea sau
beneficierea de orice forma de sclavie moderna, inclusiv
exploatarea prin munca a copiilor'! sau munca fortata'.
Aceasta include sclavia moderna sub forma de trafic de
fiinte umane, muncé fortata, munca in regim de servitute,
munca in contul datoriilor sau orice alte forme, inclusiv
constrangerea psihica si fizica, si toate formele de practici
coercitive la locul de munca. in cazul utilizarii fortei de
munca migrante, Partenerii de afaceri trebuie sa
implementeze masuri pentru a preveni orice situatie care
ar putea duce la exploatare sau conditi comparabile
sclaviei moderne.

4.3 Prevenirea discriminarii si hartuirii

Nu tolerdm nicio forma de discriminare, hartuire sau
intimidare, fie aceasta verbal3, fizica sau sexuala, la locul
de munca, pe criterii precum nationalitate sau etnie,
cetatenie, culoarea pielii, varsta, statut social, stare de
sanatate, dizabilitate, orientare sexuala, gen, identitate si
expresie de gen, stare civila, sarcind, opinie politica,
afiliere sindicald sau participare la activitati colective
legale, religie sau convingeri si orice alt criteriu protejat de
legislatia si reglementarile locale.

Partenerii de afaceri sunt responsabili de promovarea
egalitatii de sanse si de prevenirea discriminarii si hartuirii
la locul de munca pe baza oricaror caracteristici sau
atribute care sunt protejate de legislatia de la locul de
muncd. Acestia trebuie sd condamne orice forma de
hartuire, comportament violent, abuziv sau intimidant. De
asemenea, Partenerii de afaceri trebuie sa mentina un
mediu de lucru sigur, echitabil si respectuos, incurajand
diversitatea si incluziunea..

11 Tn conformitate cu Conventia OIM nr. 138 (Conventia privind varsta minim&)
si Conventia OIM nr. 182 (Cele mai grave forme de munca a copiilor)

12 Tn conformitate cu Conventia OIM nr. 29 (Conventia privind munca fortat&)
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4.4 Dreptul la libertatea de asociere
si negociere colectiva

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte drepturile
lucratorilor de a se afilia sau nu la sindicate, de a se
angaja in negocieri colective si de a solicita reprezentare
prin intermediul organismelor reprezentative la locul de
munca sau al sindicatelor, in conformitate cu legislatia
locala.

45 Conditii de munca echitabile

Partenerii de afaceri trebuie sa asigure salarii adecvate
pentru forta lor de munca, respectand cel putin nivelul
minim stabilit prin legislatia locala. De asemenea, acestia
trebuie sa respecte principiul plata egala pentru munca
egala. Suspendarile, retinerile sau deducerile salariale
ilegale ori impuse ca represalii sunt interzise. Salariile
trebuie platite la timp si integral. Partenerii de afaceri sunt
obligati sa respecte legislatia si reglementarile aplicabile
privind ocuparea fortei de munca si conditiile de munca,
inclusiv, dar fard a se limita la: termeni si conditii de
angajare, transparenta platilor, salarii si beneficii minime,
durata maxima a timpului de lucru, pauzele si perioadele
de odihna. Saptamana de lucru nu trebuie sa depaseasca
limita maxim& permisa de legislatia locald, iar orele
suplimentare trebuie sa fie efectuate doar in conformitate
Cu aceasta.

4.6 Echitate in materie de sanatate

FME se angajeaza sa promoveze echitatea in sanatate,
conform Declaratiei globale privind echitatea in sanatate'?
privind acest principiu. Ne asumam responsabilitatea de a
extinde cunostintele si serviciile noastre pentru a elimina
inegalitatile legate de accesul la ingrijiri medicale si
rezultatele Tn materie de sanatate. Ne straduim sa oferim
ingrijire de calitate tuturor persoanelor care sufera de boli

grave, inclusiv de afectiuni renale cronice. in plus, FME
apreciaza partenerii de afaceri care impartasesc acest
angajament faté de echitatea in sanatate.

/

4.7 Utilizarea serviciilor de paza si securitate

Daca Partenerii de afaceri angajeaza agenii de paza,
private sau publice, pentru protectia sediilor, bunurilor,
personalului si/sau pacientilor, acestia trebuie sa ia
masuri pentru a asigura un comportament adecvat al
acestora. Este obligatoriu ca Partenerii de afaceri sa
ofere instructiuni agentilor de paza si sa implementeze
mecanisme de control pentru a preveni tortura,
tratamentele crude, inumane sau degradante. De
asemenea, trebuie sd prevind orice actiuni a acestor
agenti de paza care ar putea pune in pericol viata sau

integritatea corporala a persoanelor ori sa afecteze ilegal
drepturile angajatilor privind organizarea si libertatea de
asociere, In masura in care aceste drepturi sunt exercitate
in conformitate cu legea.

4.8 Drepturile comunitatilor locale

Partenerii de afaceri trebuie sa ia masuri pentru
prevenirea deteriorarii mediului nconjurator, inclusiv
evitarea poluarii solului, apei si aerului, a emisiilor sonore
daunatoare si a consumului excesiv de resurse naturale
(apa), care ar putea afecta semnificativ ecosistemele si
siguranta alimentara. In plus, partenerii de afaceri trebuie
sa previna restrictionarea sau limitarea accesului la apa
potabilda curatda si sigura, distrugerea infrastructurii
sanitare ori orice actiuni care pot dauna sanatatii
populatiei. Acestia nu trebuie sa se implice in acapararea
ilegala a resurselor esentiale, precum terenurile, padurile
si apa, care asigura mijloacele de trai ale comunitatilor
locale.

4.9 Programul de diversitate a furnizorilor

Partenerii de afaceri sunt incurajati s& dezvolte si sa
implementeze programe de diversitate a furnizorilor n
lanturile lor de aprovizionare. Acestia trebuie sa creeze
cat mai multe oportunitati pentru furnizorii mici si diversi,
care aduc valoare adaugatd activitati economice.
Totodata, partenerii de afaceri trebuie sa fie capabili sa
monitorizeze si sa raporteze progresele realizate n
cadrul programelor lor de diversitate a furnizorilor.

13 Disponibila pe pagina noastra web:
https://lwww.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/ policies-and-standards


https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
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5 Securitatea si sanatatea in

munca

5.1 Protectia la locul de munca

Partenerii de afaceri trebuie sa asigure protectia adecvata
a angajatilor impotriva riscurilor legate de expunerea la
pericole chimice, biologice si fizice, conditii neigienice si
sarcini solicitante din punct de vedere fizic, atat la locul de
munca, cat si in orice spatii de locuit puse la dispozitie de
companie. Acestia trebuie sa asigure un mediu de lucru
sigur si sanatos, oferind facilitati adecvate si masuri
pentru bunastarea angajatilor, inclusiv echipament de
protectie individuald corespunzator si instruire periodica
in domeniul sanatatii si sigurantei. Partenerii de afaceri
sunt obligati sa respecte reglementarile privind siguranta
produselor, s& eticheteze corect produsele si sa
comunice clar cerintele privind manipularea acestora. in
cazul unei necesitati legitime, acestia trebuie sa furnizeze
documentatia aplicabild contindnd toate informatiile
relevante  despre sigurantd pentru  substantele
periculoase, inclusiv informatii despre produse, fise cu
date de securitate, notificari sau confirmari de
inregistrare, scenarii de utilizare si expunere. in plus,
Partenerii de afaceri trebuie sa impartaseasca in mod
proactiv si transparent informatii referitoare la sanatatea,
siguranta si impactul asupra mediului al produselor lor cu
toate partile interesate. De asemenea, Partenerii de
afaceri trebuie sa implementeze masuri pentru prevenirea

oboselii fizice si psihice excesive cauzate de organizarea
inadecvata a muncii, asigurand un echilibru adecvat intre
orele de lucru si pauzele de odihna.

5.2 Monitorizarea incidentelor de sanatate si
imbunatatirea securitatii muncii

Partenerii de afaceri trebuie sd& monitorizeze si sa
analizeze accidentele de munca, sa identifice cauzele
principale ale acestora si sa& implementeze masuri
corective si preventive eficiente, Th conformitate cu
legislatia aplicabila. De asemenea, acestia trebuie sa
puna la dispozitia tuturor angajatilor procese adecvate
pentru raportarea incidentelor.

5.3 Sisteme de management si
conformitate in materie de sanatate si
securitate ocupationala

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte toate obligatiile
legale privind sanatatea si siguranta la locul de munca in
conformitate cu legislatia locala. Tn m&sura in care este
posibil, acestia trebuie sa implementeze procese si
programe eficiente pentru prevenirea si atenuarea
pericolelor si riscurilor care pot afecta sanatatea si
siguranta angajatilor, a comunitatilor din jur sau a altor
parti interesate. Partenerii de afaceri trebuie sa identifice

si sa evalueze situatile de urgentd, elaboradnd si
implementand proceduri de raspuns adecvate. Aceste
planuri de raspuns trebuie testate periodic pentru a asigura
eficienta si conformitatea lor cu cerintele de siguranta.
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6 Securitatea si protectia

bunurilor si a datelor

6.1 Confidentialitate si protectia datelor

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte toate legile,
reglementarile aplicabile si obligatiile contractuale atunci
cand colecteaza, utilizeaza, divulga, stocheaza sau
prelucreaza date furnizate de FME, prelucrate in numele
FME sau obtinute in cadrul relatiei de afaceri. Aceste date
includ date cu caracter personal referitoare la angajatii
FME, pacienti, clienti, profesionisti din domeniul sanatatii
si furnizori; precum si informatii confidentiale si de
proprietate referitoare la activitatea FME sau la acordurile
cu tertii, precum detalii strategice, financiare, tehnice sau
comerciale care nu sunt publice.

De exemplu, in functie de natura datelor si de activitatea
desfasurata, Partenerii de afaceri pot fi obligati sa
prelucreze, utilizeze sau divulge datele doar Tn baza unei
necesitati comerciale legitime sau a unui temei juridic, in
modul convenit de FME; li se poate solicita sa
implementeze masuri tehnice si organizationale pentru
protejarea datelor Tmpotriva accesului neautorizat,
divulgérii, modificarii sau distrugerii; si sa asigure
acuratetea, relevanta si integritatea datelor pe tot
parcursul ciclului de viata. Partenerii de afaceri sunt, de
asemenea, obligati sa notifice imediat FME in cazul unor
brese de securitate sau incidente ce afecteaza datele si
sa coopereze in investigatiile si masurile de remediere.

6.2 Drepturile de proprietate intelectuala

Partenerii de afaceri trebuie sa-si protejeze drepturile
proprii de proprietate intelectuala si pe cele ale angajatilor
si partenerilor de afaceri; drepturile de proprietate
intelectuald ale FME dezvoltate in cadrul activitatii
impotriva accesului neautorizat, inclusiv lanturile de
aprovizionare. Proprietatea intelectuala include, dar nu se
limiteaza la, orice inventie, brevet, marca comerciala,
drept de autor, cunostinte tehnice si stiintifice sau know-
how si expertiza. Acelasi lucru se aplica secretelor
comerciale de orice fel. Partenerii de afaceri trebuie sa
informeze FME cu privire la orice riscuri semnificative
legate de proprietatea intelectuala la care FME ar putea
fi expusa ca urmare a relatiei de afaceri cu Partenerul de
afaceri.

6.3 Masuri de securitate si combaterea
contrafacerii

Partenerii comerciali trebuie sa aplice bune practici Tn
operatiunile si lanturile de aprovizionare, implementand
si aplicand masuri eficiente de combatere a falsificarii. De
asemenea, acestia sunt obligati sa asigure integritatea

fiecarei livrari catre FME, conform acordurilor
contractuale.
6.4 Publicitate

Partenerilor de afaceri le este interzisa utilizarea numelui,
marcii sau logo-ului FME in careva materiale publice sau
documente fara autorizare prealabila. Fara aceasta
aprobare, acestia nu pot dezvalui relatia lor cu FME sau
informatii despre produsele, piesele, modelele si datele
nepublice ale companiei in medii precum comunicate de
presa, pagini web, retele de socializare, expozitii
comerciale si incaperile Partenerilor de afaceri.
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7.1 Sisteme si documentatie

Partenerii de afaceri trebuie sa integreze prezentul Cod
de conduita in sistemele lor de management, controale si
politici. ~ Aceasta  implica  atribuirea clara a
responsabilitatilor interne si implementarea standardelor
si procedurilor relevante. Toatd documentatia necesara
(permise, certificate, licente, inregistrari) trebuie obtinuta,
mentinutd si  actualizatd pentru a demonstra
conformitatea. Aceasta poate fi revizuita de FME prin
acord comun.

7.2 Gestionarea riscurilor

Partenerii de afaceri trebuie sa implementeze mecanisme
eficiente pentru identificarea, evaluarea si gestionarea
regulatd a riscurilor in toate domeniile reglementate de
acest Cod de conduita (relevante si aplicabile Partenerului
de afaceri). Acestia trebuie sa determine constant
importanta fiecarui risc si sa ia masuri adecvate pentru
prevenire si atenuare. De asemenea, sunt responsabili
pentru prevenirea incalcarilor si minimizarea riscurilor de
reputatie atat pentru FME, cat si pentru ei insisi. Partenerii
de afaceri sunt incurajati sa informeze proactiv FME
despre orice Tncélcari, riscuri de incalcari sau investigatii
privind operatiunile proprii sau lanturile de aprovizionare.

7.3 Acuratetea evidentei

Toate registrele si evidentele financiare trebuie sa
respecte legile si reglementarile aplicabile, cerintele
locale si principiile contabile general acceptate. Pentru a
reflecta cu exactitate situatia financiara, inregistrarile
Partenerilor de afaceri trebuie sa fie complete, precise si
actualizate. Acestea trebuie sa fie lizibile, transparente,
prelucrate Tn timp util si sa reflecte fidel tranzactiile si
platile efectuate. Este strict interzisa ascunderea,
omisiunea sau falsificarea inregistrarilor. Toate
documentele comerciale trebuie sa redea in mod corect
natura si amploarea reala a tranzactiilor si cheltuielilor. in
acest sens, Partenerii de afaceri trebuie sa implementeze
procese si controale adecvate pentru a asigura
acuratetea, completitudinea si intocmirea la timp a
conturilor si situatiilor financiare. Facturarea trebuie sa fie
corecta, veridica, completa si efectuata la timp pentru
toate produsele si serviciile furnizate. Pentru o facturare
precisa, toate finregistrarile trebuie sa includa
documentatie fiabila privind produsele achizitionate/
vandute si serviciile prestate/receptionate.

7.4 Continuitatea activitatii

Partenerii de afaceri trebuie sa implementeze planuri
adecvate de continuitate a activitatii si strategii de
recuperare in caz de dezastru pentru operatiunile care
sprijina activitatea FME.

7.5 imbunatatirea continua

Partenerii de afaceri trebuie s& demonstreze un
angajament constant fata de imbunatatirea procesului de
implementare a acestui Cod de conduita. Aceasta
presupune stabilirea obiectivelor de performanta,
executarea planurilor de actiune si adoptarea masurilor
corective necesare pentru remedierea deficientelor
identificate prin evaluari interne sau externe, inspectii si
analize de management. Partenerii sunt Tncurajati sa
impartaseasca aceste masuri cu FME, la cerere.
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7.6 Transparenta si divulgare

Partenerii de afaceri sunt incurajati sa prezinte periodic
rapoarte externe privind performanta lor sociala si de
mediu, Tn conformitate cu acest Cod de conduita. Acestia
trebuie sa raméana transparenti in ceea ce priveste
structura, situatia financiara, performanta si activitatile lor
comerciale, respectand legislatia si reglementarile
aplicabile si standardele din industrie. De asemenea, sunt
incurajati sa dezvaluie eventuale cazuri de tragere la
raspundere si masurile de atenuare adoptate.

7.7 Formare si competenta

Partenerii de afaceri trebuie sa elaboreze, sa puna in
aplicare si sa mentina programe adecvate de formare
pentru ca angajatii lor sd dobandeasca cunostintele
necesare despre acest Cod de conduitd, legislatia si
reglementarile aplicabile si standardele din industrie.

7.8 Aplicarea Codului in cadrul lantului
de aprovizionare

Partenerii de afaceri trebuie sa extinda aplicarea acestui
Cod de conduita in cadrul lanturilor sale de aprovizionare,
asigurandu-se ca toate partile terte sau sub-furnizorii,
care actioneaza in numele Partenerului de afaceri si care
influenteaza relatia de afaceri cu FME, respecta aceleasi
standarde. La cerere, Partenerii trebuie sa furnizeze FME
informatii relevante privind lanturile de aprovizionare
pentru identificarea riscurilor si implementarea masurilor
de preventie in legatura cu aplicarea prezentului Cod de
conduita.

7.9 Evaluare si conformitate

Relatia noastra de afaceri se bazeaza pe onestitate si
respect reciproc. FME are dreptul, la discretie si in baza
unei notificari prealabile rezonabile, s& monitorizeze si sa
evalueze conformitatea Partenerilor de afaceri cu acest
Cod de conduitd, prin certificari sau evaluari periodice. Tn
cazul unor suspiciuni de nerespectare a Codului, FME
poate initia evaludri ad-hoc prin masuri considerate
adecvate, direct sau prin intermediul unor terti. Celelalte
obligatii contractuale raméan prioritare fata de prevederile
prezentului Cod de conduita.

7.10 Rezilierea contractului

Daca se stabileste ca Partenerul de afaceri nu respecta
prevederile acestui Cod de conduita, FME poate solicita
masuri corective pentru prevenirea, incetarea sau
minimizarea incalcarilor, intr-un termen rezonabil. Daca
Partenerul de afaceri nu implementeaza astfel de masuri
corective, FME isi rezerva dreptul de (i) a suspenda
contractul pana la remedierea deficientelor, sau de (i) a
notifica, Tn mod extraordinar, rezilierea definitiva Ia
expirarea termenului acordat pentru remediere, fara
careva imbunatatiri, la discretia sa exclusiva.

7.11 Modificari

FME Tsi rezerva dreptul de a modifica in mod rezonabil
acest Cod de conduita. Partenerii de afaceri sunt
incurajati sa respecte cea mai recentd versiune a
Codului si, ulterior, sa se conformeze modificarilor in
contractele refnnoite.
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8 Raporteaza!

Partenerii de afaceri trebuie sa implementeze o procedura
clara si accesibila pentru raportarea 1n cadrul
organizatiilor sale, care sa permita angajatilor si altor parti
relevante sa semnaleze, In orice moment, preocupari sau
incidente legate de posibile neconformitati. Aceasta
include, dar nu se limiteaza la, potentiale incalcari ale
legilor si reglementarilor aplicabile, conform prevederilor
prezentului Cod de conduita.

Partenerii de afaceri se asigura ca procedura de raportare
este clar definitd si comunicata intr-un format accesibil
tuturor partilor interesate, inclusiv publicului. Aceasta
trebuie sa ofere informatii detaliate despre modalitatile de
raportare a preocuparilor, procesul de solutionare si sa
permita raportarea anonima. De asemenea, procedura
trebuie sa garanteze o investigatie independentd si
impartiala, precum si protectia celor care raporteaza
mpotriva represaliilor.

Toate raportarile efectuate cu buna-credinta sunt
protejate printr-o politica stricta de confidentialitate si ne-
retaliere, asigurand, pe cat posibil Tn mod rezonabil,
protectia identitatii persoanei care raporteaza. Partenerii
de afaceri au obligatia de a investiga prompt si adecvat
orice raport si de a implementa masuri corective
adecvate n caz de careva nereguli. Orice comunicare cu
persoana care raporteaza se face in conformitate cu
legislatia si reglementarile aplicabile si la discretia FME.

In cazul identificarii unui risc grav pentru drepturile omului,
a unei incalcari legale sau a unui litigiu aferent, Partenerii
de afaceri trebuie sa informeze imediat FME, furnizénd
detalii despre masurile luate pentru prevenirea sau
atenuarea impactului. Aceastd obligatie se aplica si in
situatiile in care Partenerii de afaceri au cauzat sau au
contribuit la o astfel de situatie, dar nu pot atenua sau
remedia impactul negativ asupra drepturilor omului.

Partenerii de afaceri sunt incurajati sa-si informeze
angajatii despre Linia de raportare pentru conformitate a
FME. Aceasta poate fi utilizata de Parteneri sau de
angajatii acestora pentru raportarea preocuparilor legate
de activitdtile FME, precum si de comportamentul
angajatilor, conducerii si agentilor FME.

Daca doriti sa raportati sau aveti intrebari
suplimentare, va rugam sa vizitati:
www.fresenius.ethicspoint.com, sau

sa ne contactati la:

— complianceactionlinel@freseniusmedicalcare.com
(la nivel international, cu exceptia SUA si Rusia),

— compliance.actionline@freseniusmedicalcare.com
(pentru SUA), sau

— complianceactionline-russia@fmc-ag.ru
(pentru Rusia).


http://www.fresenius.ethicspoint.com/
mailto:complianceactionline1@freseniusmedicalcare.com
mailto:compliance.actionline@freseniusmedicalcare.com
mailto:complianceactionline-russia@fmc-ag.ru
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Referinte

Conventia de la Basel | Organizatia Natiunilor Unite
www.basel.int

Raportul Belmont: Principiile etice si ghidurile pentru protectia subiectilor umani ai cercetarii
www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/read-the-belmont-report/index.html

Declaratia de la Helsinki | Asociatia Medicala Mondiala
www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/

Sistemul de management al energiei (ISO 50001) | Organizatia Internationala pentru Standardizare
www.iso.org/home.html

Sistemul de management al mediului (ISO 14001) | Organizatia Internationala pentru Standardizare
www.iso.org/home.html

Politici si standarde interne ale FME

www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) | Uniunea Europeana
gdpr.eu

Regulile de Buna Practica in Studiul Clinic (ICH) | Agentia Europeana pentru Medicamente
www.ema.europa.eu/en/ich-e6-r2-good-clinical-practice-scientific-guideline

Standardele internationale ale muncii | Organizatia Internationald a Muncii

www.ilo.org/international-labour-standards

Conventia Minamata | Organizatia Natiunilor Unite
minamataconvention.org/en

Ghidul OCDE privind diligenta necesara pentru lanturile de aprovizionare responsabila cu minerale
www.oecd.org/corporate/mne/mining.html


http://www.basel.int/
https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/read-the-belmont-report/index.html
https://www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/
http://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/home.html
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
https://gdpr.eu/
https://www.ema.europa.eu/en/ich-e6-r2-good-clinical-practice-scientific-guideline
https://www.ilo.org/international-labour-standards
https://minamataconvention.org/en
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/responsible-business-conduct.html
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Ghidul OCDE pentru intreprinderile multinationale privind comportamentul responsabil in afaceri

www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en

Acordul de la Paris | ONU

unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement

Conventia de la Stockholm | ONU
pops.int

Declaratia Universala a Drepturilor Omului | ONU
un.org/en/documents/udhr/

Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului (UNGPs)
www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

Legea Marii Britanii privind combaterea mitei | Marea Britanie
www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/introduction

Legea SUA privind practicile de coruptie in strainatate | SUA

www.justice.gov/criminal/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act

Initiativa Obiective Bazate pe Stiinta (SBTi)

sciencebasedtargets.org

Date de contact

Tn caz de intrebari sau nelamuriri cu
privire la acest document, va rugam
contactati persoana dvs. de contact
din cadrul FME.
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