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Scrisoare de la conducere

Stimate Partener de Afaceri,

Va multumim pentru parteneriat si sprijinul continuu. Apreciem
relatiile pe termen lung cu toti Partenerii nostri de Afaceri si i
consideram contribuitori cheie la cresterea durabila si la brandul
de incredere al FME.!

FME se angajeaza sa asigure o conduita etica si durabila n
afaceri si sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile,
precum si standardele internationale. Ne angajam sa inovam
ingrijirea si sa contribuim la o societate etica fara coruptie, in
care drepturile omului sunt respectate si mediul este conservat.
Nu este suficient sa dezaprobam pur si simplu comportamentul
ilegal sau lipsit de etica in afaceri. Ne asteptam ca atat noi, cat
si partenerii nostri de afaceri s& prevenim, sa detectam si s&
raspundem la astfel de comportamente in mod corespunzator.
Ne angajam sa mentinem colaborarea si fiabilitatea ca elemente
centrale ale relatiilor noastre cu dvs., partenerul nostru de
afaceri, si asteptam acelasi angajament de la dvs. Pentru a ne
atinge obiectivele comune in modul dorit, Codul nostru de
Conduita pentru Partenerii de Afaceri ofera informatii pentru a
facilita o relatie infloritoare si conforma intre dumneavoastra si
compania noastra.

Ne asteptam sa derulati procese si proceduri in cadrul
organizatiei si in lanturile de aprovizionare pentru a respecta
Codul nostru de Conduita pentru Partenerii de Afaceri. Cerintele
trebuie considerate cerinte minime si se bazeaza pe standarde
recunoscute la nivel international (a se vedea lista de referinte).
Daca exista legi, reglementari, politici sau obligatii contractuale
aplicabile care guverneaza aceleasi aspecte, prevederea care
ofera cel mai fnalt standard se aplica dupa revizuirea locala.

Aderarea la Codul nostru de Conduita pentru Partenerii de
Afaceri este un criteriu important in procesul nostru de selectie a
Partenerilor de Afaceri si pentru implicarea dumneavoastra
continua. Este o parte esentiala a acordului nostru contractual.
Dorim sa va multumim pentru sustinerea angajamentului nostru
fata de conformitate si practici de afaceri responsabile.

Cu stima,

Consiliul de Administrare al Fresenius Medical Care

1 Varugam sa vizitati pagina noastra de pornire pentru mai multe detalii
despre Cultura Organizationala a FME:
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/corporateculture/.

Acest Cod global de Conduita
pentru Partenerii de Afaceri ("Codul
de Conduita") defineste principiile
pentru o conduita etica si durabila
in afaceri. Se aplica oricarei
persoane sau organizatii care
primeste plati de la Fresenius
Medical Care AG si filialele sale
(denumite Tn continuare "Fresenius
Medical Care", "FME" sau "Noi") si
cu care FME se angajeaza in
tranzactii comerciale directe.
Aceste entitati includ, dar nu se
limiteaza la, contractanti,
consultanti, furnizori, profesionisti
din domeniul sanatatii si alti
intermediari?, toti fiind denumiti Tn
continuare "Dvs." sau "Parteneri de
afaceri".

2 Aceasta include toate tipurile de distribuitori si

intermediari de vanzari, indiferent de fluxurile

de plata.


https://www.freseniusmedicalcare.com/en/corporateculture/
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1 Etica si integritate in
afaceri

11 Respectarea legilor si reglementarilor aplicabile

FME ia in serios conformitatea si a construit un program robust
de conformitate. Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa
faca acelasi lucru si sa sustina valorile integritatii si conduitei
legale. Se asteapta ca partenerii de afaceri sa ia in serios
conformitatea si sd& se angajeze intr-o cultura robusta a
conformitatii; prin respectarea legilor si reglementarilor
aplicabile, precum si prin stabilirea unor proceduri adecvate
pentru a preveni, detecta si remedia potentialele deficiente.
Nerespectarea acestui lucru poate expune partenerii de afaceri,
FME si persoanele implicate in abateri la activitati de punere in
aplicare, amenzi, revocarea licentei sau a autorizatiei sau alte
sanctiuni, daune, litigii sau pierderea afacerii.

12 Coruptie, mita si frauda

Partenerii de afaceri nu vor oferi nimic de valoare angajatilor
FME, direct sau indirect prin terti, cu intentia de a influenta
deciziile de afaceri sau asteptadnd sa primeasca un tratament
preferential.

Partenerii de afaceri se vor abtine intotdeauna de la oferirea,
promisiunea, autorizarea sau oferirea oricarui lucru de valoare
(inclusiv orice articole, cadouri, servicii, invitatii de divertisment
sau similare, fie sub forma unui beneficiu/favoare personala sau
in alt mod) oricarei persoane sau entitati, direct sau indirect prin
terti, in scopul asigurarii de noi afaceri, mentinerii afacerilor
existente sau obtinerii oricarui alt avantaj necuvenit.

13 Conflictul de interese

Evitarea conflictelor de interese necesita o abordare atenta a
interactiunilor cu persoane si entitati care pot influenta afacerea.
Un conflict de interese apare atunci cand o persoana are un
interes privat sau personal care influenteaza sau pare sa
influenteze deciziile sale de afaceri. Pentru a minimiza riscul
unui astfel de conflict, partenerii de afaceri trebuie sa evite orice
relatii, tranzactii sau activitati care sunt sau par a fi in conflict cu
o relatie de afaceri obiectiva si corectd cu FME si trebuie sa
dezvaluie FME orice conflicte de interese potentiale sau
existente. Deciziile partenerilor de afaceri
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trebuie sa se ghideze dupa criterii echitabile, cum ar fi pretul si
calitatea serviciilor si produselor. FME va evalua daca relatiile
personale pot coexista si daca trebuie aplicate controale sau
garantii pentru a se asigura ca se iau decizii de afaceri corecte
si impartiale. Partenerii de afaceri se angajeaza sa respecte
legislatia aplicabila privind piata de capital si valorile mobiliare.
Aceasta include restrictii privind tranzactionarea pe baza

informatiilor privilegiate®-
14 Spalare de bani*

FME se asteapta ca operatiunile Partenerilor nostri de Afaceri
si ale filialelor lor sunt, au fost si vor fi efectuate Tnh orice moment
in conformitate cu cerintele aplicabile de pastrare a evidentelor
financiare si de raportare din legile privind spalarea banilor din
toate jurisdictiile aplicabile, regulile si reglementérile din
acestea si orice reguli, reglementari sau ghiduri conexe sau
similare emise, administrate sau aplicate de orice agentie
guvernamentala (Tmpreuna "Legile privind spalarea banilor") in
toate aspectele.

Partenerii de Aafaceri ai FME vor lua toate masurile necesare
pentru a desfasura afaceri numai cu parteneri de afaceri de
renume implicati in activitati comerciale legitime cu fonduri
provenite din surse legitime.

15 Concurenta loiala

Partenerii de Afaceri vor observa si respecta intotdeauna toate
legile si reglementarile anticoncurentiale aplicabile si vor stabili
procese si proceduri interne adecvate pentru a se asigura ca nu
se angajeaza in niciun comportament anticoncurential, inclusiv,
dar fara a se limita la angajarea in acorduri anticoncurentiale
si/sau abuzarea pozitiei lor pe piata.

16 Controale ale comertului international

Guvernanta comerciala este un aspect integrant al prezentului
Cod. FME se angajeaza sa fsi desfasoare activitatea in
conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile care
reglementeaza comertul, importul, exportul, transferul si
circulatia bunurilor, serviciilor, tehnologiilor si fondurilor, cum ar
fi sanctiunile, reglementarile vamale si controalele exporturilor
("Legile Comerciale"). Prin mentinerea celor mai finalte
standarde de guvernantd comerciald, nu numai ca protejam
reputatia  FME, ci promovam si contribuim la o conduita
responsabila si etica Tn afaceri la nivel transfrontalier. Partenerii
de Afaceri vor colabora activ la respectarea acestor standarde.
FME cere angajamentul lor de a respecta toate Legile
Comerciale aplicabile atunci cand fac afaceri cu FME.

17 Conformitate fiscala

Toti Partenerii de Afaceri vor trata guvernanta fiscald si
conformitatea fiscala ca aspecte importante ale sistemelor lor de
monitorizare si de gestionare a riscurilor. Partenerii de Afaceri
vor utiliza strategii de gestionare a riscurilor pentru a se asigura
ca toate riscurile financiare, de reglementare si reputationale
asociate cu fiscalitatea sunt pe deplin identificate, evaluate si
atenuate, dupa caz.

18 Minerale de conflict

Partenerii de Afaceri se asigura ca produsele furnizate catre
FME nu contin metale derivate din minerale sau derivate ale
acestora provenite din regiuni de conflict® care finanteaza direct
sau indirect grupuri armate si provoaca sau favorizeaza incalcari
ale drepturilor omului. Se asteapta ca Partenerii de Afaceri sa
respecte reglementarile aplicabile si standardele internationale,
cum ar fi Ghidul OCDE® privind diligenta necesard pentru
lanturile de aprovizionare responsabile cu minerale din zonele
afectate de conflicte si cu risc ridicat.

Informatii privilegiate: Informatii despre companie care, daca sunt facute
publice, se asteapta in mod rezonabil sa aiba un impact semnificativ asupra
pretului valorilor mobiliare.

Spalare de bani: angajarea intr-o tranzactie cu proprietati derivate din
infractiuni, structurarea unei tranzactii ntr-un mod care sa evite detectarea unui
comportament infractional sau angajarea intr-o tranzactie care promoveaza
orice activitate infractionala.

Angola, Burundi, Republica Centrafricana, Republica Congo, Rwanda,
Sudanul de Sud, Tanzania, Uganda si Zambia

OCDE: Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
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2 Conduit
sectorul

21 Cerinte de calitate

Partenerii de Afaceri vor furniza bunuri si servicii care
indeplinesc cerintele FME, functioneaza conform garantiei si
sunt sigure pentru scopul propus. Prin urmare, partenerii de
afaceri trebuie sa indeplineasca cerintele de reglementare, cum
ar fi cele impuse de autoritatile de reglementare locale, precum
si cerintele si standardele de calitate convenite contractual.
Partenerii de afaceri vor aborda cu promptitudine toate
problemele critice care au potentialul de a afecta negativ
calitatea bunurilor si serviciilor furnizate. Partenerii de afaceri
trebuie sa informeze FME cu privire la modificarile aduse
procesului de fabricatie sau de furnizare care au potentialul de
a avea un impact asupra specificatiilor bunurilor si serviciilor
furnizate.

22 Conduita etica a cercetarii clinice

Cercetarea clinica, cum ar fi studiile clinice si alte studii de
cercetare pe oameni efectuate in numele FME, se efectueaza

a n afaceri 1n

sanatati

in conformitate cu ghidurile internationale (cum ar fi Declaratia
de la Helsinki), legile si reglementarile locale aplicabile si
standardele internationale recunoscute de calitate si siguranta
(cum ar fi Ghidul ICH pentru bune practici clinice). Partenerii de
afaceri trebuie sa adere la principiile etice stabilite in Raportul
Belmont, si anume respectul pentru persoane, bunatatea si
dreptatea pe tot parcursul procesului de cercetare. Partenerii de
afaceri trebuie sa respecte cerintele etice si medicale aplicabile
atunci cand efectueaza astfel de studii.

Animalele trebuie tratate cu respect, cu durere si stres
minimizate. Alternativele la testele pe animale trebuie utilizate
ori de céate ori sunt valabile din punct de vedere stiintific si
acceptabile pentru autoritatile de reglementare. Partenerii de
afaceri sunt incurajati sa inlocuiascéa, sa reduca si sa rafineze
(principiile directoare 3R) testele pe animale n interesul
bunéstarii animalelor, urmarind in acelasi timp metode pentru a
face testele pe animale depasite. Partenerii de afaceri trebuie
sa recunoascéa si sa ia in considerare riscurile si preocuparile
potentiale asociate tehnologiilor emergente, cum ar fi cercetarea
cu celule stem sau nanotehnologia. Partenerii de afaceri vor

pune n aplicare méasuri de gestionare activa a riscurilor si de
reducere a impactului previzibil.

23 Interactiuni cu profesionistii din domeniul sanatatii

Partenerii de afaceri trebuie sa acorde o atentie deosebita atunci
cand au de-a face cu autoritatile guvernamentale si profesionistii
din domeniul sanatati (HCPs’), mai ales daca sunt oficial
guvernamentali®, cum ar fi lucratorii din spitalele publice.
Sanctiuni legale se pot aplica atunci cand companiile vizeaza
oficiali guvernamentali cu propuneri neadecvate de a influenta,
induce sau recompensa o actiune favorabila (sau inactiune), o
tranzactie comerciald sau o problema guvernamentald. Este
esential ca Partenerii de Afaceri sa aiba competenta si resursele
necesare pentru a furniza servicii de calitate in mod
corespunzator si in timp util, evitdnd orice forma de stimulent
necorespunzator in orice tranzactie cu FME (a se vedea
capitolul 1.2 "Coruptie, mita si frauda").

7 HCP: Persoane implicate in prescrierea, achizitionarea sau administrarea
dispozitivelor medicale sau a medicamentelor.

8 Oficial guvernamental: O varietate de persoane si entitati, inclusiv cei care
reprezinta intreprinderi de stat, partide politice sau organizatii internationale
publice.
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3 Mediu si clima

31 Legislatia de mediu

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte toate legile,
reglementarile de mediu aplicabile si acordurile si conventiile
recunoscute la nivel international. Aceasta include, dar nu se
limiteaza la:

e Partenerii de afaceri trebuie sa asigure manipularea
adecvata a deseurilor Tn conformitate cu reglementarile
locale si cu Conventia de la Basel privind controlul miscarilor
transfrontaliere ale deseurilor periculoase si eliminarea
acestora (Conventia de la Basel).

= Partenerii de afaceri nu trebuie sa produca produse cu adaos
de mercur, sa utilizeze mercur si compusi ai mercurului n
procesele de fabricatie sau sa trateze deseurile de mercur
contrar reglementarilor prevazute in Conventia ONU de la
Minamata asupra mercurului (Conventia de la Minamata).

= Partenerii de afaceri nu trebuie sa produca sau sa utilizeze
substante chimice care sunt restrictionate ca poluanti
organici persistenti, asa cum se prevede in Conventia de la
Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia
de la Stockholm) si sa asigure manipularea, colectarea,
depozitarea si eliminarea rationald din punct de vedere
ecologic a deseurilor respective.

Partenerii de afaceri trebuie sa aplice sisteme adecvate de
management de mediu, certificate in mod ideal in conformitate
cu ISO 14001° sau ISO 50001'° pentru a evalua potentialele
riscuri de mediu si a defini strategii de atenuare.

32 Deseuri, ape uzate si emisii

Partenerii de afaceri trebuie sa dispuna de sisteme pentru a
asigura manipularea, deplasarea, stocarea si eliminarea,
eliberarea sau evacuarea in conditii de siguranta si conformitate
cu legea a deseurilor, emisiilor atmosferice si evacuarilor de ape
uzate. Tn plus, partenerii de afaceri trebuie s& previna si s&
atenueze scurgerile si emisiile accidentale de substante
periculoase, deseuri, ape uzate si emisii in mediu sau in instalatii
in care riscurile aferente nu mai sunt controlate (de exemplu,
sistemul public de canalizare, suprafetele publice). Orice
deseuri, ape uzate sau emisii cu potential de a avea un impact
negativ asupra sanatati umane sau a mediului trebuie
gestionate, controlate si tratate Th mod corespunzator inainte de
a fi eliberate Th mediu pentru a minimiza impactul rezultat asupra
comunitatilor in cauza. Toate instalatiile si facilitatile necesare
trebuie construite si intretinute astfel incat sa asigure
gestionarea sau atenuarea riscurilor relevante.

33 Apa

Partenerii de afaceri depun toate eforturile pentru a avea sisteme
de management pentru a reduce extragerea si consumul de apa
n propriile operatiuni si lanturile lor de aprovizionare, acordand o
atentie deosebitd zonelor de stres hidric. Utilizarea apei pentru
operatiunile unui partener de afaceri nu trebuie sa aiba un impact
negativ asupra disponibilitatii si calitati apei pentru mediu si
comunitatile inconjuratoare.

9 IS0 14001: Sisteme de management de mediu

10 1SO 50001: Sisteme de management al energiei
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34 Protectia climei

Partenerii de afaceri vor depune eforturi rezonabile pentru a
stabili obiective de mediu, pentru a defini strategii si pentru a
stabili politici pentru a identifica si atenua impactul asupra
mediului al operatiunilor lor si de-a lungul lanturilor lor de
aprovizionare. Partenerii de afaceri vor lua in considerare
protectia biodiversitatii si a ecosistemelor, inclusiv protectia
resurselor marine. Partenerii de afaceri se vor abtine de la
activitati care duc sau au dus la defrisari si vor respecta legile
si reglementarile aplicabile din tara de productie. Partenerii de
afaceri trebuie sa identifice, de asemenea, impactul si riscurile
pe care schimbarile climatice le au asupra operatiunilor si
lanturilor de aprovizionare ale partenerilor de afaceri. Partenerii
de afaceri sunt incurajati sa adopte si sa aplice practici de
economie circulara.

Partenerii de afaceri trebuie sa stabilieasca obiective de
reducere a consumului de apa, energie, materii prime,
generarea de deseuri si de neutralitate climatica pana in 2050,
in masura in care acest lucru este adecvat pentru activitatea lor.
In special, partenerii de afaceri trebuie s& aiba programe si
initiative adecvate care vizeaza reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera in propriile operatiuni (domeniul de aplicare 1 si
domeniul de aplicare 2) si in lanturile lor valorice (domeniul de
aplicare 3). FME apreciaza foarte mult partenerii de afaceri care
isi aliniaza obiectivele de emisii cu Science Based Targets
Initiative (SBTi). Partenerii de afaceri trebuie sa asigure si sa
demonstreze imbunatatiri continue ale mediului. La cerere,
partenerii de afaceri vor putea furniza FME cifre de mediu
relevante.
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4 Drepturile omului si
conditille de munca

41 Diligenta necesara in domeniul drepturilor omului

Partenerii de afaceri sunt incurajati sa stabileasca un proces de
diligenta necesara in domeniul drepturilor omului pentru a
preveni, atenua sau remedia orice potential impact negativ pe
care l-ar putea provoca sau contribui la a provoca drepturilor
omului. Un astfel de proces va fi implementat tindnd seama in
mod corespunzator de legile si reglementarile aplicabile, precum
si de standardele internationale, inclusiv principiile descrise in
Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei
Natiunilor Unite, Principiile directoare ale ONU privind afacerile
si drepturile omului si Declaratia din 1998 a Organizatiei
Internationale a Muncii privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca. Atunci cand se confrunta cu
cerinte contradictorii, partenerii de afaceri vor aspira sa
indeplineasca standardele internationale privind drepturile
omului, respectand in acelasi timp legile si practicile locale.

42 Sclavia moderna si munca copiilor

Interzicem cu strictete utilizarea, sustinerea sau beneficierea
oricarei forme de sclavie moderna, inclusiv exploatarea muncii
copiilor'* sau munca fortata!?. Aceasta include sclavia moderna
sub forma de trafic de fiinte umane, munca fortata, munca pe
baza de servitute contractuala si munca prin indatorare sau orice
alte forme, inclusiv constrangere mentala si fizica si toate
formele de practici de sclavie la locul de munca. Atunci cand se
bazeaza pe forta de munca migranta, trebuie sa existe masuri

pentru a preveni situatiile care ar putea duce la sclavie moderna
sau la conditii comparabile pentru lucratori.

43 Nediscriminare si nehartuire

Nu toleram nicio forma de discriminare, inclusiv hartuirea sau
intimidarea verbala, fizica sau sexuala la locul de munca pe
baza originii nationale sau etnice, cetateniei, culorii pieli,
varstei, originii sociale, starii de sanatate, statutului de
dizabilitate, orientarii sexuale, sexului, identitatii si expresiei de
gen, starii civile, sarcinii, opiniilor politice, afilierii sindicale sau
implicarii in activitati legale de munca colectiva, religia sau
credinta si orice alte criterii protejate de legile si reglementarile
locale. Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa
promoveze egalitatea de sanse si sa ia masuri pentru a preveni
discriminarea si hartuirea pe baza oricaror caracteristici sau
atribute care sunt protejate de legile locului de munca.
Partenerii de afaceri trebuie sd& condamne hartuirea,
comportamentul violent sau abuziv sau intimidarea sub orice
forma. Partenerii de afaceri trebuie sd mentind un loc de
munca respectuos, cu conditii de munca echitabile si sigure si
sunt Thcurajati s& promoveze diversitatea si un mediu de lucru
incluziv si de incredere pentru angajatii lor.

11 Conform Conventiei OIM nr. 138 (Conventia privind varsta minima) si
Conventiei OIM nr. 182 (cele mai grave forme de munca a copiilor)

12 Conform Conventiei OIM nr. 29 (Conventia privind munca fortata)
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44 Dreptul la libertatea de asociere si la
negociere colectiva

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte drepturile lucratorilor
de a se alatura sau nu sindicatelor, de a se angaja in negocieri
colective si de a cauta reprezentare prin intermediul
organismelor reprezentative la locul de munca sau al
sindicatelor, Tn conformitate cu legile locale.

45 Conditii de munca echitabile

Partenerii de afaceri vor oferi salarii adecvate fortei de munca
care se ridica cel putin la salariul minim conform legislatiei
locale. Partenerii de afaceri respecta principiul remuneratiei
egale pentru munca egala. Partenerii de afaceri nu se pot angaja
in suspendarea ilegala sau represaliva a platii, retinerea platilor
sau deducerile de plata; acestia trebuie sa isi plateasca forta de
munca in timp util.

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte legile si reglementarile
aplicabile privind angajarea si conditiile de munca, inclusiv, dar
fara a se limita la termenii si conditiile de angajare, transparenta
salariala, salariile minime si beneficiile, orele maxime de lucru si
pauzele si timpul de odihna. Saptamanile obisnuite de lucru nu
trebuie sa depaseasca numarul maxim de ore permise stabilit de
legea locala, iar orele suplimentare trebuie sa fie impuse numai
in conformitate cu legile locale.

46 Echitate in sanatate

FME se angajeaza sa respecte echitatea in sanatate, asa cum
este specificat in Declaratia de echitate globala in sanatate a
FME?*3. Angajamentul nostru fatd de echitatea in sanatate
inseamna extinderea cunostintelor si serviciilor noastre pentru a
elimina inechitatile Tn oportunitatile de ingrijire si rezultatele in
materie de sanatate. Ne straduim sa oferim cea mai
cuprinzatoare ingrijire pentru toate persoanele care traiesc cu
boli grave, inclusiv boli cronice de rinichi. in plus, FME apreciaza
partenerii de afaceri care impartdsesc angajamentul sau fata de
echitatea in sanatate.

47 Utilizarea fortelor de securitate

Daca partenerii de afaceri desfasoara forte de securitate private
sau publice pentru a-si proteja spatiile, activele, forta de munca
si/sau pacientii, partenerii de afaceri trebuie sa ia masuri pentru
a asigura un comportament adecvat al fortelor de securitate.
Partenerii de afaceri trebuie sa ofere instructiuni si controale
adecvate fortelor de securitate pentru a preveni tortura,
tratamentele crude, inumane sau degradante si pentru a
impiedica fortele de securitate sa raneasca viata sau
integritatea corporala sau sa afecteze in mod ilegal dreptul de
organizare sau de a afecta ilegal angajatii care isi exercita
dreptul la libertatea de asociere, cu conditia ca aceste drepturi
sa fie exercitate intr-o maniera legala.

48 Drepturile
comunitatilor
locale

Partenerii de afaceri vor lua masuri pentru a preveni modificarile
daunatoare ale solului, poluarea apei sau a aerului, emisiile
sonore nocive sau consumul excesiv de apa, toate acestea
putand duce la afectarea semnificativa a bazei naturale pentru
conservarea si producerea alimentelor. Mai mult, partenerii de
afaceri trebuie sa previna refuzul sau limitarea accesului la apa
potabila curata si sigura sau distrugerea accesului individual la
instalatiile sanitare si/sau sa provoace daune sanatatii unei
persoane.

Partenerii de afaceri nu se angajeaza in preluarea ilegala a
resurselor precum terenurile, padurile si apa, care asigura
mijloacele de trai ale persoanelor si comunitatilor.

49 Programul de diversitate a furnizorilor

Partenerii de afaceri sunt fincurajati sa dezvolte si sa
implementeze un program de diversitate a furnizorilor in lanturile
lor de aprovizionare. Partenerii de afaceri vor oferi cele mai
multe oportunitati posibile furnizorilor mici si diversi care ofera
valoare. Partenerii de afaceri ar trebui sa poata urmari si raporta
progresul programelor lor de diversitate a furnizorilor.

13 Disponibil pe site-ul nostru:
https://lwww.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/ politici-si-standarde


https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
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5 Sanatate si securitate in

munca

51 Protectia lucratorilor

Partenerii de afaceri trebuie sa protejeze in mod adecvat
angajatii de expunerea daunatoare la pericole chimice, biologice
si fizice, conditii neigienice, sarcini solicitante fizic la locul de
munca si Tn orice spatiu de locuit furnizat de companie.
Partenerii de afaceri trebuie sa asigure un mediu de lucru sigur
si sanatos, facilitati adecvate si masuri pentru bunastarea fortei
lor de munca, inclusiv echipamente individuale de protectie
adecvate si formare periodicd in materie de sanatate si
siguranta. Partenerii de afaceri trebuie sa respecte
reglementarile privind siguranta produselor, sa eticheteze
produsele in mod corespunzator si s comunice cerintele de
manipulare a produselor. Partenerii de afaceri vor furniza partilor
relevante documentatia aplicabila care contine toate informatiile
relevante pentru sigurantd necesare pentru toate substantele
periculoase n cazul unei nevoi legitime. Acestea includ
informatii despre produs, fise cu date de securitate, notificari sau
confirmari de inregistrare, cazuri de utilizare si scenarii de
expunere. Partenerii de afaceri impartasesc in mod proactiv si
transparent informatii despre aspectele de sanatate, siguranta si
mediu ale produselor lor cu toate partile relevante. Partenerii de
afaceri vor stabili, de asemenea, masuri adecvate pentru a
preveni oboseala fizica si psihica excesiva din cauza organizarii
inadecvate a muncii in ceea ce priveste orele de lucru si pauzele
de odihna.

52 Monitorizarea si imbunatéatirea incidentelor de
sanatate si securitate in munca

Partenerii de afaceri trebuie sa urmareasca si sa analizeze
accidentele de munca ale angajatilor, sa identifice cauzele lor
principale si sa implementeze si sa evalueze actiunile corective
si preventive adecvate, in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile. Tuturor lucratorilor li se ofera procese
adecvate de raportare a incidentelor.

53 Sisteme de management si conformitate in
domeniul sanatatii si securitatii ocupationale

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte toate obligatiile de
sanatate si securitate ocupational&, asa cum sunt aplicabile in
conformitate cu legile locale. Partenerii de afaceri vor lua, n
masura in care este posibil, masurile necesare pentru a stabili
procese sau programe adecvate pentru a preveni sau atenua
pericolele si riscurile conexe care afecteaza sau pot afecta
sanatatea si siguranta angajatilor, vecinilor, comunitatilor
fnconjuratoare sau a oricaror alte parti interesate.

Partenerii de afaceri vor identifica si evalua situatile de
urgenta, precum si vor dezvolta si implementa proceduri de
raspuns pentru a face fata acestor situatii de urgenta. Planurile
de raspuns trebuie testate periodic pentru a se asigura
viabilitatea si valabilitatea acestora.
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6 Secur
active

6.1 Confidentialitate si protectia datelor

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte toate legile si
reglementarile aplicabile, precum si obligatiile contractuale,
atunci cand colecteaza, utilizeaza, dezvaluie, stocheaza si
prelucreaza datele pe care FME le partajeaza cu ei, datele pe
care le prelucreaza in numele FME sau datele de care iau
cunostintd in contextul relatiei de afaceri a partilor. Acestea
includ date cu caracter personal legate de angajatii, pacientii,
clientii, profesionistii din domeniul sanatatii, furnizorii si altii ai
FME, precum si informatii confidentiale sau de proprietare
referitoare la activitatea FME sau la acordurile cu terti, cum ar
fi informatii strategice, financiare, tehnice sau de afaceri
nepublice.

De exemplu, in functie de natura datelor si a activitatii
comerciale, Partenerul de afaceri poate fi limitat la prelucrarea,
utilizarea sau dezvaluirea unor astfel de date in conformitate
cu o nevoie legitima de afaceri sau un temei juridic intr-o
maniera convenita de FME; poate fi obligat la implementarea
de masuri tehnice si organizationale pentru a proteja datele
fmpotriva accesului neautorizat, dezvaluirii, modificarii sau
distrugerii; si sa& asigure acuratetea, relevanta si integritatea
datelor pe tot parcursul ciclului lor de viata. Partenerii de afaceri
pot fi, de asemenea, obligati sa notifice FME cu privire la
incalcarile a securitatii datelor sau incidentele de securitate
care afecteaza FME si sa coopereze pe deplin cu FME in
investigatii si eforturi de remediere legate de protectia datelor.

62 Drepturi de proprietate intelectuala

Partenerii de afaceri isi vor proteja drepturile de proprietate
intelectuala, drepturile de proprietate intelectuala ale angajatilor
lor, propriilor parteneri de afaceri si proprietatea intelectuala a
FME dezvoltata in cursul activitatii noastre impotriva accesului
oricarei terte parti, inclusiv lanturile lor de aprovizionare.
Proprietatea intelectuala include, dar nu se limiteaza la, orice
inventie, brevet, marca comerciala, drepturi de autor, cunostinte
tehnice si stiintifice sau know-how si expertiza. Acelasi lucru este
valabil si pentru secretele comerciale de orice fel. Partenerul de
afaceri va informa FME cu privire la orice riscuri legate de
proprietatea intelectuald, evidente si semnificative la care FME
ar putea fi expus din cauza relatiei de afaceri cu Partenerul de
afaceri.

63 Masuri de securitate si de
combatere a contrafacerii

Partenerii de afaceri aplica bune practici in toate operatiunile
si lanturile lor de aprovizionare si se asigura ca masurile de
combatere a modificarilor ilicite sunt puse in aplicare si
aplicate. Partenerii de afaceri vor asigura integritatea fiecarei
expedieri catre FME pe baza acordului contractual.

tatea si protectia
or Si datelor

64 Publicitate

Nu permitem Partenerilor de Afaceri sa utilizeze numele de
marca sau logo-ul FME 1n niciun afisaj sau document public fara
autorizatie prealabila. Fara o astfel de aprobare prealabila,
partenerii de afaceri nu pot dezvalui relatia lor cu FME sau
produsele, piesele, designul sau informatile nepublice ale
acestuia n niciun loc public, inclusiv comunicate de presa, site-
uri web, retele sociale, targuri comerciale si facilitati ale
partenerilor de afaceri.
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71 Sisteme si documentatie

Partenerii de afaceri vor incorpora acest Cod de conduita in
sistemele lor de management, controale si politici. Acest lucru
implica o alocare clara a responsabilitatilor interne si punerea in
aplicare a standardelor si procedurilor relevante. Toata
documentatia aplicabila (de exemplu, permise, -certificate,
licente si inregistrari) trebuie obtinuta, mentinuta si actualizata
pentru a demonstra conformitatea. Aceastd documentatie poate
fi revizuita de FME de comun acord.

72 Managementul riscurilor

Partenerii de afaceri vor implementa mecanisme adecvate
pentru a identifica, evalua si gestiona in mod regulat riscurile in
toate domeniile abordate de prezentul Cod de conduitad (care
sunt relevante si aplicabile partenerului de afaceri). Partenerii de
afaceri vor determina in mod continuu importanta relativéd a
fiecarui risc si vor lua masuri pentru a-l preveni si atenua.
Partenerii de afaceri vor lua, de asemenea, masurile necesare
pentru a preveni riscurile, a opri incalcarile, a minimiza riscurile
reputationale atat pentru FME, cat si pentru partenerul de
afaceri. Partenerii de afaceri sunt, de asemenea, rugati sa
informeze in mod proactiv FME cu privire la orice incalcari,
riscuri de fincalcare sau investigatii cu privire la propriile
operatiuni sau lanturi de aprovizionare.

7.3 Acuratetea inregistrarilor

Toate registrele si inregistrarile financiare trebuie sa respecte
legile si reglementarile aplicabile, cerintele locale, precum si
principiile contabile general acceptate. Pentru a oferi o imagine
reala si corecta a situatiei lor financiare, evidentele partenerilor
de afaceri trebuie sa fie corecte din toate punctele de vedere
semnificative si sa fie actualizate. inregistrarile trebuie sa fie
complete, lizibile, transparente, procesate in timp util si sa
reflecte tranzactiile reale, precum si platile. Partenerii de afaceri
nu trebuie sa ascunda, sa nu inregistreze sau sa faca inregistrari
false. Toate inregistrarile de afaceri trebuie sa reflecte cu
exactitate adevarata naturd si amploarea tranzactiei sau a
cheltuielii. Partenerii de afaceri vor stabili procese si controale
adecvate pentru a asigura acuratetea, completitudinea si
pregatirea la timp a conturilor si situatiilor lor financiare.

Facturarea partenerilor de afaceri trebuie sa fie corecta,
veritabla, completa si la timp pentru toate produsele si serviciile.
in sprijinul unei facturari corecte, toate inregistrarile trebuie s&
furnizeze documente fiabile ale produselor
achizitionate/vandute sau ale serviciilor prestate/primite.

74 Continuitatea afacerii
Partenerii de afaceri vor implementa planuri adecvate de

continuitate a activitatii si gestionarea recuperarii in caz de
dezastru pentru operatiunile care sprijina activitatea FME.

75 imbunatatire continua

Partenerii de afaceri trebuie sa isi demonstreaze angajamentul
faté de imbunatatirea continua a implementarii prezentului Cod
de conduita prin stabilirea obiectivelor de performanta,
executarea planurilor de implementare si luarea masurilor
corective necesare pentru deficientele identificate prin evaluari,
inspectii si evaludri de conducere interne sau externe.
Partenerii de afaceri sunt incurajati sa impartaseasca actiunile
respective cu FME la cerere.

Pagina 13
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76 Transparenta si dezvaluire

Partenerii de afaceri sunt incurajati sa raporteze periodic extern
cu privire la performanta lor sociala si de mediu, in conformitate
cu prezentul Cod de conduita. Partenerii de afaceri trebuie sa
ramana transparenti cu privire la activitatile lor comerciale,
structura, situatia financiara, performanta si afacerile, asa cum
este cerut de legile si reglementarile aplicabile, precum si de
standardele industriei. Partenerii de afaceri sunt incurajati sa
dezvaluie condamnarile, precum si masurile de atenuare.

77 Formare si competenta

Partenerii de afaceri trebuie sa dezvolte, sa implementeze si sa
mentind masuri de formare adecvate pentru a permite
angajatilor lor s& dobandeasca un nivel adecvat de cunostinte si
intelegere a prezentului Cod de conduitéa, a legilor si
reglementarilor aplicabile, precum si a standardelor industriei.

78 Aplicarea la lantul de aprovizionare al unui
partener de afaceri

Partenerii de afaceri trebuie sa reproduca acest Cod de conduita
mai departe Tn lanturile lor de aprovizionare, asigurandu-se ca
orice terta parte/subfurnizor care actioneaza in numele
Partenerului de afaceri si care afecteaza o relatie de afaceri cu
FME respecta prezentul Cod de conduita. La cerere, partenerii
de afaceri vor furniza FME informatii despre lanturile lor de
aprovizionare pentru a identifica riscurile si masurile preventive
in legatura cu aplicarea prezentului cod de conduita.

79 Evaluare si conformitate

Relatia noastra de afaceri se bazeaza pe onestitate si respect
reciproc. La o discretie rezonabila si o notificare prealabila, FME
va avea dreptul de a monitoriza si evalua conformitatea
Partenerului de afaceri cu prezentul Cod de conduita sub forma
furnizarii de certificari sau a participarii la evaluari, de exemplu.
Tn cazul in care exista dovezi rezonabile ca Partenerul de afaceri
nu respecta prevederile prezentului Cod de conduita, FME va
avea dreptul de a efectua evaluari ad-hoc folosind masurile
considerate adecvate de FME. Evaluarea va fi executata de
FME (direct sau prin intermediul unei parti terte angajate). Alte
obligatii contractuale raman neafectate de prezentul Cod de
conduita si au prioritate fatd de prevederile acestuia.

710 Rezilierea contractului

In cazul in care FME stabileste ca Partenerul de afaceri nu
indeplineste cerintele Codului de conduita, FME Tsi rezerva
dreptul de a solicita Partenerilor de afaceri sa ia masuri corective
pentru a preveni, pune capat sau minimiza incalcarea intr-o
perioada rezonabild. in cazul in care partenerii de afaceri nu iau
masuri corective, FME are dreptul sa (i) suspende contractul
pana la remedierea incalcarilor sau (i) sa dea o notificare
extraordinara de reziliere dupa ce timpul dat pentru executare a
trecut fara nicio Tmbunatatire si la discretia exclusiva a FME.

711 Modificari

FME fTsi rezerva dreptul de a modifica in mod rezonabil acest
Cod de conduita. Partenerii de afaceri sunt incurajati sa
respecte cea mai recenta versiune a acestui Cod de conduita
si trebuie sa respecte cel tarziu modificarile Codului de conduita
in contractele reinnoite.
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Partenerii de afaceri vor stabili o procedura de raportare in
cadrul organizatiilor lor, permitand fortei de munca si altor
grupuri relevante sa raporteze in orice moment preocupari sau
incidente de potentiald neconformitate, inclusiv, dar fara a se
limita la potentiale incalcari ale legilor si reglementarilor
aplicabile, asa cum este descris Th acest Cod de conduita.

Partenerii de afaceri se asigura ca procedura de raportare este
clar definita si comunicata intr-un format usor accesibil tuturor
partilor interesate, inclusiv publicului. Procedura include
informatii privind modul de raportare a ingrijorarilor si procesul
de solutionare preconizat si permite raportarea anonima.
Procedura trebuie sa garanteze o ancheta independenta si
impartiald, precum si nerepresalii impotriva persoanei care
efectueaza raportarea.

Orice raportare facutd cu bund-credintd face obiectul unei
politici de nerepresalii si trebuie tratatd In mod confidential,
protejand in acelasi timp identitatea persoanei care efectueaza
raportarea in masura in care este posibil in mod rezonabil.
Partenerii de afaceri vor

sa investigheze prompt si in mod corespunzator astfel de
rapoarte si, daca exista constatari, sa ia masuri corective acolo
unde este necesar. Orice raspuns sau informatie adresata unei
persoane care efectueaza raportarea trebuie furnizata la
discretia FME si in conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile.

In cazul unui risc grav identificat pentru drepturile omului, o
incalcare reald sau o aplicare si/sau litigiu aferent, Partenerii de
Afaceri sunt obligati sa notifice in mod proactiv FME si sa ofere
detalii despre masurile luate pentru a evita sau atenua o astfel
de situatie. Acest lucru se aplica si situatiilor in care Partenerii de
Afaceri au cauzat sau au contribuit la o astfel de situatie, dar nu
sunt in masura sa atenueze sau sa remedieze impactul negativ
asupra drepturilor omului.

Partenerii de afaceri sunt incurajati sa-si informeze angajatii
despre Linia de actiune de conformitate a FME. Linia de actiune
de conformitate a FME poate fi, de asemenea, utilizata de
partenerii de afaceri sau de forta de munca a acestora pentru a
raporta orice Tngrijorari legate de activitatile FME, precum si de
activitatile fortei de munca FME, ale conducerii FME sau ale
agentilor FME.

Daca doriti sa faceti un raportare sau aveti
intrebari suplimentare, va rugam sa vizitati
www.fresenius.ethicspoint.com sau

Contactati-ne:

— complianceactionlinel @freseniusmedicalcare.com
(la nivel global, cu exceptia SUA si Rusia),

— compliance.actionline@freseniusmedicalcare.com
(pentru SUA) sau

— complianceactionline-russia@fmc-ag.ru
(pentru Rusia).


mailto:complianceactionline1@freseniusmedicalcare.com
mailto:compliance.actionline@freseniusmedicalcare.com
mailto:complianceactionline-russia@fmc-ag.ru
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Referinte

Conventia de la Basel | Organizatia Natiunilor Unite
www.basel.int

Raportul Belmont: Principii etice si linii directoare pentru protectia subiectilor umani de cercetare
www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/read-the-belmont-report/index.html

Declaratia de la Helsinki | Asociatia Medicala Mondiala
www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/

Sisteme de management al energiei (ISO 50001) | Organizatia Internationala pentru Standardizare

www.iso.org/home.html

Sisteme de management de mediu (ISO 14001) | Organizatia Internationald pentru Standardizare

www.iso.org/home.html

Politici si standarde interne FME

www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) | Uniunea Europeana
gdpr.eu

Buna practica clinica ICH | Agentia Europeana pentru Medicamente
www.ema.europa.eu/en/ich-e6-r2-good-clinical-practice-scientific-guideline

Standarde internationale de munca | Organizatia Internationala a Muncii

www.ilo.org/international-labour-standards

Conventia de la Minamata | Organizatia Natiunilor Unite
minamataconvention.org/en

Ghidul OCDE privind diligenta necesara pentru lanturile de aprovizionare responsabile cu minerale
www.oecd.org/corporate/mne/mining.html


http://www.basel.int/
https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/read-the-belmont-report/index.html
https://www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/
http://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/home.html
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
https://gdpr.eu/
https://www.ema.europa.eu/en/ich-e6-r2-good-clinical-practice-scientific-guideline
https://www.ilo.org/international-labour-standards
https://minamataconvention.org/en
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/responsible-business-conduct.html
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Ghidul OCDE pentru intreprinderile multinationale privind conduita responsabila in afaceri

www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en

Acordul de la Paris | Organizatia Natiunilor Unite
unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement

Conventia de la Stockholm | Organizatia Natiunilor Unite
pops.int
Contact

Tn cazul in care aveti intrebari sau
nelamuriri cu privire la acest

Principiile directoare ale Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului (UNGP) document, va rugam sa contactafi
persoana de contact FME.

Declaratia Universala a Drepturilor Omului | Organizatia Natiunilor Unite

un.org/en/documents/udhr/

www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

Legea privind mita din Marea Britanie | Marea Britanie Drept de autor

www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/introduction Slide 1: Fauxels (Pexels); Diapozitivul 4:

.. . . A oo . Youssef Naddam (Unsplash); Diapozitivul 5:
Legea privind practicile de coruptie in strainatate din SUA | SUA e 2 e (U A e 6

www.justice.gov/criminal/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act Tim van der Kuip (Unsplash, upraveno);
Diapozitivul 10: Ingrijirea medical&
Fresenius; Diapozitivul 11: Oleksii Syrotkin
(Stocksy); Diapozitivul 12: Bonninstudio
(Stocksy); Diapozitivul 14: Luis Velasco
(Stocksy)

Initiativa Science Based Targets (SBTi)

sciencebasedtargets.org
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