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arta de la Direccion

Estimado Socio Comercial,

Gracias por su continuo apoyo y colaboracion. Valoramos
profundamente las relaciones a largo plazo con nuestros socios
comerciales, a quienes consideramos piezas clave en el
crecimiento sostenible y en la consolidacion de FME como una
marca de confianza.
FME estd firmemente comprometida con una conducta
empresarial ética, sostenible y en estricto cumplimiento de las
leyes, regulaciones aplicables y estandares internacionales.
Nos enfocamos en innovar en la atencién y en contribuir a una
sociedad integra, libre de corrupcion, donde se respeten los
derechos humanos y se proteja el medio ambiente.

No basta con rechazar las préacticas ilegales o poco éticas;
tanto nosotros como nuestros socios comerciales debemos
prevenirlas, detectarlas y responder a ellas de manera efectiva.
La colaboracion y la confiabilidad son pilares fundamentales de
nuestra relacién con usted, nuestro socio comercial, y
esperamos el mismo nivel de compromiso de su parte.

Para garantizar que alcancemos juntos nuestros objetivos de
manera ética y responsable, nuestro Cédigo de Conducta para
Socios Comerciales brinda orientacion clave para fomentar una
relacion proéspera y en cumplimiento con nuestras normas y
valores compartidos.

Esperamos que implemente procesos y procedimientos dentro
de su organizacion y a lo largo de su cadena de suministro
para garantizar el cumplimiento de nuestro Codigo de
Conducta para Socios Comerciales. Estos requisitos
representan estandares minimos y se fundamentan en normas
internacionalmente  reconocidas (consulte la lista de
referencias). En caso de que existan leyes, reglamentos,
politicas u obligaciones contractuales aplicables sobre los
mismos temas, se aplicara la disposicion que establezca el
estandar mas alto, tras la correspondiente revision local.

El cumplimiento de nuestro Cddigo de Conducta para Socios
Comerciales es un criterio clave en nuestro proceso de
seleccion y en la continuidad de nuestra relacion con los socios
comerciales. Constituye un elemento esencial de nuestro
acuerdo contractual.

Agradecemos su compromiso con el cumplimiento normativo y
las practicas comerciales responsables, y su apoyo en la
construccion de una colaboracion basada en la ética, la
transparencia y el respeto mutuo. Atentamente,

Junta Directiva de Fresenius Medical Care

1 Visite nuestra pagina web para obtener mas informacion sobre la cultura
corporativa de FME:
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/corporateculture/.

Este Cédigo de Conducta Global
para Socios Comerciales ("Cédigo
de Conducta") define los principios
para una conducta empresarial
ética y sostenible. Se aplica a
cualquier persona u organizacion
que reciba pagos de Fresenius
Medical Care AG y sus subsidiarias
(en lo sucesivo, "Fresenius Medical
Care", "FME" o "Nosotros") y con la
que FME participe en
transacciones comerciales directas.
Estas entidades incluyen, entre
otros, contratistas, consultores,
proveedores, profesionales de la
salud y otros intermediarios?, todos
los cuales se denominan "Usted" o
"Socios comerciales".

2 Esto incluye todo tipo de distribuidores e

intermediarios de ventas, independientemente

de los flujos de pago.


https://www.freseniusmedicalcare.com/en/corporateculture/
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1 Etica e Integridad

Empresarial

Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables

En FME, el cumplimiento es una prioridad fundamental, por lo
gue hemos desarrollado un sélido programa para garantizarlo.
Del mismo modo, esperamos que nuestros socios comerciales
compartan este compromiso y defiendan los valores de
integridad y conducta legal. Se espera que nuestros socios
fomenten una cultura de cumplimiento robusta, asegurando el
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables, asi
como la implementacién de procedimientos efectivos para
prevenir, detectar y corregir posibles deficiencias. El
incumplimiento de  estos  principios puede generar
consecuencias significativas, incluyendo sanciones legales,
multas, revocacion de licencias o permisos, dafios
reputacionales, litigios o incluso la pérdida de oportunidades de
negocio, tanto para los socios comerciales como para FME y
las personas involucradas.

Corrupcion, soborno y fraude

Los Socios Comerciales no ofreceran, ya sea directa o
indirectamente a través de terceros, ningun beneficio o
incentivo de valor a los empleados de FME con el propésito
de influir en decisiones comerciales o de obtener un trato
preferencial. Los Socios Comerciales siempre se abstendran
de ofrecer, prometer, autorizar o dar cualquier beneficio o
incentivo (incluidos articulos, regalos, servicios, invitaciones
de entretenimiento o similares, ya sea en forma de
beneficio/favor personal o de otro tipo) a cualquier persona o
entidad, directa o indirectamente a través de terceros, con el
fin de asegurar nuevos negocios, mantener los negocios
existentes u obtener cualquier otra ventaja indebida.

13 Conflicto de intereses

Evitar conflictos de intereses requiere un enfoque cuidadoso de las
interacciones con personas y entidades que pueden influir en el
negocio. Un conflicto de intereses surge cuando una persona tiene
un interés privado o personal que influye, o parece influir, en sus
decisiones comerciales. Para minimizar el riesgo de dicho conflicto,
los Socios Comerciales deben evitar cualquier relacién, transaccion
o0 actividad que esté, o parezca estar, en conflicto con una relacion
comercial objetiva y justa con FME y debe revelar a FME cualquier
conflicto de intereses potencial o real. Decisiones de los socios
comerciales debe guiarse por criterios justos como el precio y la
calidad de los servicios y productos. FME evaluara si las relaciones
personales pueden coexistir y si es necesario aplicar controles o
salvaguardas para garantizar que se tomen decisiones comerciales
justas e imparciales. Los Socios Comerciales se comprometeran a
cumplir con las leyes del mercado de capitales y de valores
aplicables. Esto incluye restricciones sobre el uso de informacion

privilegiada basadas en informacion privilegiada®

3 Informacién privilegiada: Informacién de la empresa que, si se hace publica,
se espera razonablemente que tenga un impacto significativo en el precio de
los valores.
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14 Blanqueo de capitales*

FME espera que las operaciones de nuestros Socios
comerciales y sus subsidiarias sean, hayan sido y seran
llevadas a cabo en todo momento de conformidad con los
requisitos aplicables de mantenimiento de registros
financieros e informes de los estatutos de lavado de dinero de
todas las jurisdicciones aplicables, las reglas y regulaciones
bajo las mismas, y cualquier regla, regulacibn o guia
relacionada o similar emitida. administrada o aplicada por
cualquier agencia gubernamental (colectivamente, las "Leyes
de Lavado de Dinero") en todos los aspectos.

Los Socios Comerciales de FME tomaran todas las medidas
necesarias para realizar negocios solo con Socios
Comerciales de buena reputacion involucrados en actividades

comerciales legitimas con fondos derivados de fuentes
legitimas.
15 Competencia leal

Los Socios Comerciales siempre observaran y cumpliran con
todas las leyes y regulaciones anticompetitivas aplicables y
estableceran procesos y procedimientos internos apropiados
para garantizar que no participen en ninguna conducta
anticompetitiva, incluidas, entre otras, la participacion en
acuerdos anticompetitivos y/o el abuso de su posicién en el
mercado.

16 Controles del comercio internacional

La gobernanza comercial es un aspecto integral del presente
Cdédigo. FME se compromete a llevar a cabo sus negocios de
conformidad con las leyes y regulaciones aplicables y que rigen
el comercio, la importacion, la exportacion, la transferencia y el
movimiento de bienes, servicios, tecnologias y fondos, como
sanciones, regulaciones aduaneras y controles de exportacion
("Leyes comerciales"). Al mantener los mas altos estandares
de gobernanza comercial, no solo salvaguardamos la
reputacion de FME, sino que promovemos y contribuimos a
una conducta empresarial responsable y ética a través de las
fronteras. Los Socios Comerciales colaboraran activamente en
el cumplimiento de estos estandares. FME requiere su
compromiso de cumplir con todas las Leyes Comerciales
aplicables al hacer negocios con FME.

17 Cumplimiento Tributario

Todos los Socios Comerciales deberan considerar la
gobernanza fiscal y el cumplimiento tributario como aspectos
fundamentales de sus sistemas de supervision y gestion de
riesgos. Para ello, deberan implementar estrategias efectivas
de gestién de riesgos que permitan identificar, evaluar y mitigar
de manera integral los riesgos financieros, regulatorios y
reputacionales asociados con la fiscalidad.

18 Minerales de conflicto

Los Socios Comerciales deberan garantizar que los productos
suministrados a FME no contengan metales provenientes de
minerales o sus derivados extraidos en regiones en conflicto® ,
cuando su explotacion financie o beneficie directa o
indirectamente a grupos armados, fomentando abusos a los
derechos humanos. Se espera que los Socios Comerciales
cumplan con las regulaciones aplicables y los estandares
internacionales, como la Guia de Debida Diligencia de la
OCDE® para Cadenas de Suministro Responsables de
Minerales de Areas Afectadas por Conflictos y de Alto Riesgo.

4 Lavado de dinero: Participar en una transaccion con bienes derivados de
delitos, estructurar una transaccion de manera que se evite la deteccion de
conductas delictivas o participar en una transaccién que promueva cualquier
actividad delictiva.

5 Angola, Burundi, Republica Centroafricana, Republica del Congo, Ruanda,
Sudan del Sur, Tanzania, Uganda y Zambia

6 OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
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2 Conducta empresarial en

el sector sanitario

21 Requisitos de calidad

Los Socios Comerciales proporcionaran bienes y servicios
que cumplan con los requisitos de FME, funcionen segun lo
garantizado y sean seguros para el propdsito previsto. Por lo
tanto, los Socios Comerciales deberan cumplir con los
requisitos reglamentarios, como los impuestos por los
reguladores locales, asi como con los requisitos y estandares
de calidad acordados contractualmente. Los Socios
Comerciales abordaran con prontitud todos los problemas
criticos que tengan el potencial de afectar negativamente la
calidad de los bienes y servicios prestados. Los Socios
Comerciales informaran a FME de los cambios en el proceso
de fabricacion o suministro que tengan el potencial de afectar
las especificaciones de los bienes y servicios prestados.

22 Conducta ética de la investigacion clinica
La investigacion clinica, como los ensayos clinicos y otros

estudios de investigacion en seres humanos realizados en
nombre de FME, se llevara a cabo de conformidad con las

directrices internacionales (como la Declaracion de Helsinki),
las leyes y reglamentos locales aplicables y las normas
internacionales de calidad y seguridad reconocidas (como la
Guia de Buenas Practicas Clinicas de la ICH). Los Socios
Comerciales se adheriran a los principios éticos establecidos
en el Informe Belmont, a saber, el respeto por las personas, la
beneficencia y la justicia durante todo el proceso de
investigacion. Los Socios Comerciales deben cumplir con los
requisitos éticos y médicos aplicables al realizar dichos
estudios.

Los animales deben ser tratados con respeto, minimizando el
dolor y el estrés. Se utilizaran alternativas a los ensayos con
animales siempre que sean cientificamente validas vy
aceptables para los reguladores. Se alienta a los socios
comerciales a reemplazar, reducir y refinar (principios rectores
de las 3R) los ensayos con animales en interés del bienestar
animal, al tiempo que buscan métodos para hacer que los
ensayos con animales sean obsoletos. Los Socios
Comerciales reconoceran y consideraran los riesgos y
preocupaciones potenciales asociados con las tecnologias
emergentes, como la investigacién con células madre o la
nanotecnologia. Los Socios Comerciales implementaran

medidas para gestionar activamente los riesgos y reducir los
impactos previsibles.

23 Interacciones con profesionales de la salud

Los socios comerciales deben prestar especial atencién
cuando se trata de autoridades gubernamentales vy
profesionales de la salud (HCP?), especialmente si se trata de
funcionarios gubernamentales®, como los trabajadores de
hospitales publicos. Se pueden aplicar sanciones legales
cuando las empresas se dirigen a funcionarios
gubernamentales con propuestas inapropiadas para influir,
inducir o recompensar una accién (o inaccion) favorable, una
transaccion comercial o un asunto gubernamental. Es esencial
que los Socios Comerciales tengan la competencia y los
recursos necesarios para proporcionar servicios de calidad de
manera adecuada y oportuna, evitando cualquier forma de
incentivo indebido en cualquier transaccién con FME (ver
capitulo 1.2 "Corrupcion, Soborno y Fraude").

7 Profesionales de la salud: Personas involucradas en la prescripcion, compra
0 administracién de dispositivos médicos o0 medicamentos.

8 Funcionario del gobierno: Una variedad de individuos y entidades, incluidos
aquellos que representan a empresas estatales, partidos politicos u
organizaciones internacionales publicas.
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3 Medio Ambiente y Clima

31 Legislacion Ambiental

Los Socios Comerciales deben cumplir con todas las leyes y
regulaciones ambientales aplicables, asi como con los
acuerdos y convenciones reconocidos internacionalmente.
Esto incluye, entre otros: Los socios comerciales deben
garantizar el manejo adecuado de los desechos de acuerdo
con las regulaciones locales y el Convenio de Basilea sobre el
Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos
Peligrosos y su Eliminaciéon (Convenio de Basilea).

e Los Socios Comerciales no fabricaran productos con
mercurio afiadido, no utilizardn mercurio y compuestos de
mercurio en los procesos de fabricacién, ni trataran los
residuos de mercurio en contra de las normas establecidas
en el Convenio de las Naciones Unidas sobre el Mercurio
(Convenio de Minamata).

e Los Socios Comerciales no produciran ni utilizaran
productos quimicos que estén restringidos como
contaminantes organicos persistentes segun lo establecido
en el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organicos Persistentes (Convenio de Estocolmo) vy
garantizaran el manejo, la recoleccion, el almacenamiento y
la eliminacion ambientalmente racionales de los desechos
respectivos.

Los Socios Comerciales deberan aplicar sistemas de gestion
ambiental adecuados, idealmente certificados de acuerdo con
la norma ISO 14001° o 1SO 50001 para evaluar los riesgos
ambientales potenciales y definir estrategias de mitigacion.

32 Residuos, aguas residuales y emisiones

Los Socios Comerciales deberan contar con sistemas para
garantizar el manejo, el movimiento, el almacenamiento y la
eliminacion, liberacion o descarga de desechos, emisiones
atmosféricas y descargas de aguas residuales de manera
segura y que cumplan con la ley. Ademas, los Socios
Comerciales deberan prevenir y mitigar los derrames y
liberaciones accidentales de sustancias peligrosas, desechos,
aguas residuales y emisiones al medio ambiente, o
instalaciones donde los riesgos relacionados ya no estén
controlados (por ejemplo, sistema de alcantarillado publico,
superficies publicas). Todos los desechos, aguas residuales o
emisiones que puedan afectar negativamente la salud humana
o ambiental deben ser manejados, controlados y tratados
adecuadamente antes de su liberacién en el medio ambiente
para minimizar los impactos resultantes en las comunidades
afectadas. Todas las instalaciones e instalaciones necesarias
se construiran y mantendran de manera que se garantice la
gestion o mitigacion de los riesgos pertinentes.

33 Agua

Los socios comerciales haran todo lo posible por disponer de
sistemas de gestién que reduzcan la extraccién y el consumo
de agua en sus propias operaciones y en sus cadenas de
suministro, prestando especial atencién a las zonas de estrés
hidrico. El uso de agua para las operaciones de un Socio
Comercial no tendra un impacto negativo en la disponibilidad y
calidad del agua para el medio ambiente y las comunidades
circundantes.

9 ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental

10 ISO 50001: Sistemas de Gestion de la Energia
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34 Proteccioén del clima

Los Socios Comerciales realizaran esfuerzos razonables para
establecer objetivos ambientales, definir estrategias y contar
con politicas para identificar y mitigar los impactos
ambientales de sus operaciones y a lo largo de sus cadenas
de suministro. Los socios comerciales tendran en cuenta la
proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas, incluida la
proteccion de los recursos marinos. Los Socios Comerciales
se abstendran de realizar actividades que conduzcan o hayan
conducido a la deforestacion y deberan cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables del pais de produccién. Los Socios
Comerciales también identificaran el impacto y los riesgos
que el cambio climatico tiene en las propias operaciones y
cadenas de suministro de los Socios Comerciales. Se anima
a los socios comerciales a adoptar y aplicar practicas de
economia circular.

Los socios comerciales estableceran objetivos para reducir su
consumo de agua, energia, materias primas y generacion de
residuos, y para alcanzar la neutralidad climatica de aqui a
2050, en la medida en que sea adecuado para su negocio. En
particular, los Socios Comerciales deberan contar con
programas e iniciativas adecuados destinados a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero en sus propias
operaciones (Alcance 1y Alcance 2) y en sus cadenas de valor
(Alcance 3). FME valora mucho a los socios comerciales que
alinean sus objetivos de emisiones con la Iniciativa de
Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi). Los Socios
Comerciales garantizaran y demostraran mejoras
medioambientales continuas. Previa solicitud, los socios
comerciales podran proporcionar a FME las cifras
medioambientales pertinentes.
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4 Derechos Humanos y
Condiciones Laborales

41 Debida Diligencia en Derechos Humanos

Se espera y se alienta a los Socios Comerciales a establecer
un proceso de Debida Diligencia en Derechos Humanos para
prevenir, mitigar o remediar cualquier posible impacto negativo
que puedan causar o contribuir a causar a los derechos
humanos. Dicho proceso se implementara teniendo
debidamente en cuenta las leyes y reglamentos aplicables, asi
como las normas internacionales, incluidos los principios
descritos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
y la Declaracién de 1998 de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo. Cuando se enfrenten a requisitos contradictorios, los
Socios Comerciales aspiraran a cumplir con los estandares
internacionales de derechos humanos mientras respetan las
leyes y préacticas locales.

42 Esclavitud modernay trabajo infantil

Prohibimos estrictamente usar, apoyar o beneficiarse de
cualquier forma de esclavitud moderna, incluida la explotacion
del trabajo infantil'* o el trabajo forzado'. Esto incluye la
esclavitud moderna en forma de trata de seres humanos,
trabajo forzado, trabajo por contrato, trabajo en condiciones de
servidumbre o cualquier otra forma, incluida la coercién mental
y fisica, y todas las formas de practicas de esclavitud en el

lugar de trabajo. Cuando se recurre a la mano de obra
migrante, se deben adoptar medidas para prevenir situaciones
que puedan conducir a la esclavitud moderna o condiciones
comparables para los trabajadores.

43 No discriminaciéon y no acoso

No toleramos ninguna forma de discriminacion, incluido el
acoso verbal, fisico o sexual o la intimidacion en el lugar de
trabajo por motivos de origen nacional o étnico, ciudadania,
color de piel, edad, origen social, estado de salud, estado de
discapacidad, orientacion sexual, género, identidad vy
expresion de género, estado civil, embarazo, opinion politica,
afiliacion sindical o participacion en actividades laborales
colectivas legales, religion o creencias, y cualquier otro
criterio protegido por las leyes y regulaciones locales.
Esperamos que nuestros Socios Comerciales promuevan la
igualdad de oportunidades y tomen medidas para prevenir la
discriminacion y el acoso basados en cualquier caracteristica
0 atributo que esté protegido por las leyes del lugar de
empleo.

Se espera que los Socios Comerciales condenen el acoso, la
conducta violenta o abusiva, o la intimidaciéon en cualquier
forma. Los Socios Comerciales mantendran un lugar de
trabajo respetuoso con condiciones de trabajo justas y
seguras, y se les anima a fomentar la diversidad y un entorno
de trabajo inclusivo y de confianza para sus empleados.

11 De acuerdo con el Convenio N° 138 de la OIT (Convenio sobre la edad
minima) y el Convenio N° 182 de la OIT (Peores Formas de Trabajo
Infantil)

12 Segun el Convenio N° 29 de la OIT (Convenio sobre el trabajo forzoso)
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44 Derecho a la libertad sindical y a la
negociacion colectiva

Los Socios Comerciales respetaran los derechos de los
trabajadores a afiliarse o no a sindicatos, a participar en la
negociacion colectiva y a buscar representacion a través de
organismos representativos del lugar de trabajo o sindicatos,
de conformidad con las leyes locales.

45 Condiciones de trabajo justas

Los Socios Comerciales proporcionaran salarios adecuados a
su fuerza laboral que asciendan al menos al salario minimo
segun la ley local. Los Socios Comerciales respetaran el
principio de igual remuneracion por igual trabajo. Los Socios
Comerciales no pueden participar en suspensiones de pago,
retenciones de pago o deducciones de pago ilegales o de
represalia; Pagaran a su fuerza de trabajo en tiempo y forma.
Los Socios Comerciales deben cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables con respecto al empleo y las
condiciones laborales, incluidos, entre otros, los términos y
condiciones de empleo, la transparencia salarial, los salarios y
beneficios minimos, las horas méximas de trabajo y los
tiempos de descanso y descanso. Las semanas de trabajo
regulares no excederan las horas maximas permitidas
establecidas por la ley local y las horas extras se instruiran
solo de acuerdo con las leyes locales.

46 Equidad en salud

FME esta comprometida con la equidad en salud, como se
especifica en la Declaracion de Equidad en Salud Global de
FME®. Este compromiso implica expandir nuestros
conocimientos y servicios para reducir las desigualdades en el
acceso a la atencion médica y mejorar los resultados de salud.
Nos esforzamos por brindar la atencion mas integral a todas
las personas que viven con enfermedades graves, incluida la
enfermedad renal crénica. Ademas, FME valora a los socios
comerciales que comparten su compromiso con la equidad en
salud.

47 Uso de las fuerzas de seguridad

Si los Socios Comerciales despliegan fuerzas de seguridad
privadas o publicas para proteger sus instalaciones, activos y
su personal y/o sus pacientes, los Socios Comerciales deben
tomar medidas para garantizar el comportamiento adecuado
de las fuerzas de seguridad. Los Socios Comerciales deben
proporcionar instrucciones y controles adecuados a las
fuerzas de seguridad para prevenir la tortura y el trato cruel,
inhumano o degradante y para evitar que las fuerzas de
seguridad causen lesiones a la vida o la integridad fisica o que
menoscaben ilegalmente el derecho de sindicacion o que
perjudiquen ilegalmente a los empleados que ejercen su
derecho a la libertad de asociacion, siempre que estos
derechos se ejerzan de manera legal.

48 Derechos de las comunidades locales

Los Socios Comerciales deberan tomar medidas efectivas para
prevenir impactos ambientales negativos, incluyendo la
degradacion del suelo, la contaminacion del agua y del aire,
emisiones de ruido perjudiciales y el consumo excesivo de
recursos hidricos. Estos factores pueden comprometer
significativamente la conservacion del ecosistema y la
produccioén de alimentos.

Asimismo, los Socios Comerciales deberan garantizar el
acceso a agua potable limpia y segura, asi como a
instalaciones sanitarias adecuadas, evitando cualquier accién
que limite o prive a las personas de estos recursos esenciales
0 que cause dafios a su salud. Los Socios Comerciales no
participaran en la apropiacion ilegal de recursos como tierras,
bosques y agua, que aseguran el sustento de las personas y
las comunidades.

49 Programa de Diversidad de Proveedores

Se alienta a los socios comerciales a desarrollar e implementar
un programa de diversidad de proveedores dentro de sus
cadenas de suministro. Los Socios Comerciales ofreceran las
maximas oportunidades posibles a los proveedores pequefios
y diversos que aporten valor. Los Socios Comerciales podran
realizar un seguimiento e informar sobre el progreso de sus
respectivos programas de diversidad de proveedores.

13 Disponible en nuestro sitio web:
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/ policies-and-standards
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5 Seguridad y Salud en el

Trabajo

51 Proteccidn de los trabajadores

Los Socios Comerciales protegeran adecuadamente a los
empleados de la exposicién dafiina a peligros quimicos,
biolégicos y fisicos, condiciones antihigiénicas, tareas
fisicamente exigentes en el lugar de trabajo y en cualquier
vivienda proporcionada por la empresa. Los Socios
Comerciales deberan proporcionar un entorno de trabajo
seguro y saludable, instalaciones adecuadas y arreglos para el
bienestar de su fuerza laboral, incluido el equipo de proteccion
personal adecuado y la capacitacion periddica en salud y
seguridad. Los Socios Comerciales deberan cumplir con las
normas de seguridad de los productos, etiquetarlos
adecuadamente y comunicar los requisitos de manipulacion de
estos. Los Socios Comerciales deberan proporcionar a las
partes correspondientes la documentacion necesaria que
contenga toda la informacion relevante sobre la seguridad de
las sustancias peligrosas, en caso de que se requiera por una
necesidad legitima.. Esto incluye informacién del producto,
hojas de datos de seguridad, notificaciones o confirmaciones
de registro, casos de uso y escenarios de exposicion. Los
socios comerciales comparten de forma proactiva y
transparente informacién sobre los aspectos de salud,
seguridad y medio ambiente de sus productos con todas las
partes relevantes.

Los Socios Comerciales también estableceran las medidas
adecuadas para prevenir la fatiga fisica y mental excesiva
debida a una organizacion laboral inadecuada en cuanto a las
horas de trabajo y las pausas de descanso.

52 Seguimiento y mejora de los incidentes de
seguridad y salud en el trabajo

Se espera que los Socios Comerciales rastreen y analicen los
accidentes relacionados con el trabajo de los empleados,
identifiquen sus causas raiz e implementen y evallen las
acciones correctivas y preventivas adecuadas, de acuerdo con
las leyes y regulaciones aplicables. Se proporcionaran a todos
los trabajadores procesos adecuados de notificacion de
incidentes.

53 Sistemas de Gestion y Cumplimiento de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Los Socios Comerciales cumpliran con todas las obligaciones
de salud y seguridad ocupacional segun corresponda en
virtud de las leyes locales. Los Socios Comerciales tomaran,
en la medida en que sea razonablemente posible, las
medidas que sean necesarias para establecer procesos o
programas apropiados para prevenir o mitigar los peligros y
riesgos relacionados que afecten o puedan afectar la salud y

la seguridad de los empleados, vecinos, comunidades
circundantes o cualquier otra parte interesada

Los Socios Comerciales identificaran y evaluaran situaciones
de emergencia, asi como desarrollaran e implementaran
procedimientos de respuesta para hacer frente a estas
emergencias. Los planes de respuesta se someteran a

pruebas periddicas para garantizar su viabilidad y validez.
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6 Seguridad y proteccion de
activos y datos

6.1 Privacidad y proteccion de datos

Los socios comerciales deben cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables, asi como con las obligaciones
contractuales, al recopilar, usar, divulgar, almacenar y
procesar los datos que FME comparte con ellos, los datos
que procesan en nombre de FME o los datos de los que
tienen conocimiento en el contexto de la relacion comercial
de las partes. Esto incluye datos personales relacionados con
los empleados, pacientes, clientes, profesionales de la salud,
proveedores y otros de FME, asi como informacién
confidencial o de propiedad relacionada con el negocio de
FME o acuerdos con terceros, como informacion estratégica,
financiera, técnica o comercial no publica.

Por ejemplo, dependiendo de la naturaleza de los datos y la
actividad comercial, el Socio comercial puede limitarse a
procesar, usar o divulgar dichos datos de conformidad con
una necesidad comercial legitima o una base legal de la
manera acordada por FME; necesario implementar medidas
técnicas y organizativas para proteger los datos contra el
acceso no autorizado, la divulgacion, la alteracion o la
destruccion; y garantizar la exactitud, relevancia e integridad
de los datos a lo largo de su ciclo de vida. También se puede
exigir a los socios comerciales que notifiquen a FME sobre
violaciones de datos o incidentes de seguridad que afecten a
FME y que cooperen plenamente con FME en las
investigaciones y los esfuerzos de remediacion relacionados
con la proteccion de datos.

6.2 Derechos de propiedad intelectual

Los Socios Comerciales protegeran sus derechos de
propiedad intelectual, los derechos de propiedad intelectual de
sus empleados, sus propios socios comerciales y la propiedad
intelectual de FME desarrollada en el curso de nuestro negocio
del acceso de terceros, incluidas sus cadenas de suministro.
La propiedad intelectual incluye, entre otros, cualquier
invencion, patente, marca comercial, derecho de autor,
conocimiento técnico y cientifico o know-how y experiencia. Lo
mismo se aplica a los secretos comerciales de cualquier tipo.
El Socio Comercial informard a FME de cualquier riesgo
relacionado con la propiedad intelectual, obvio y material al
gue FME pueda estar expuesto debido a la relacion comercial
con el Socio Comercial.

6.3 Medidas de seguridad y lucha contra
la falsificacion

Los socios comerciales aplicaran buenas practicas en todas
sus operaciones y cadenas de suministro y garantizaran que
se implementen y hagan cumplir las medidas contra la
manipulacion. Los Socios Comerciales garantizaran la
integridad de cada envio a FME sobre la base del acuerdo
contractual.

6.4 Publicidad

No permitimos que los Socios Comerciales utilicen la marca o
el logotipo de FME en ninguna exhibicién o documento publico
sin autorizacion previa. Sin dicha aprobacion previa, los Socios
Comerciales no pueden divulgar su relacién con FME o sus
productos, piezas, disefios o informacién no publica en ningln
lugar publico, incluidos comunicados de prensa, sitios web,
redes sociales, ferias comerciales e instalaciones de Socios
Comerciales.
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71 Sistemas y Documentacion

Los Socios Comerciales incorporaran este Caddigo de
Conducta en sus sistemas de gestion, controles y politicas.
Esto implica una asignacion clara de responsabilidades
internas y la aplicaciébn de las normas y procedimientos
pertinentes. Toda la documentacion aplicable (por ejemplo,
permisos, certificados, licencias y registros) debe obtenerse,
mantenerse y mantenerse actualizada para demostrar la
conformidad. Esta documentacion puede ser revisada por FME
de mutuo acuerdo.

72 Gestién de riesgos

Los Socios Comerciales implementaran mecanismos
apropiados para identificar, evaluar y gestionar periddicamente
los riesgos en todas las areas abordadas por este Codigo de
Conducta (que sean relevantes y aplicables al Socio
Comercial). Los Socios Comerciales  determinaran
continuamente la importancia relativa de cada riesgo y
tomaran medidas para prevenirlo y mitigarlo.

Los Socios Comerciales también tomaran las medidas
necesarias para prevenir riesgos, detener violaciones vy
minimizar los riesgos de reputacion tanto para FME como para
el Socio Comercial. También se solicita a los socios
comerciales que informen de manera proactiva a FME de
cualquier violacion, riesgo de violaciones o investigaciones con
respecto a sus propias operaciones o cadenas de suministro.

7.3 Exactitud de los registros

Todos los libros y registros financieros deben cumplir con las
leyes y regulaciones aplicables, los requisitos locales, asi
como los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Para proporcionar una imagen fiel y justa de su situacion
financiera, los registros de los Socios Comerciales deben ser
precisos en todos los aspectos materiales y mantenerse
actualizados. Los registros deben estar completos, ser
legibles, transparentes, procesarse de manera oportuna y
reflejar las transacciones reales, asi como los pagos. Los
Socios Comerciales no deberan ocultar, dejar de registrar o
hacer entradas falsas. Todos los registros comerciales deben
reflejar con precision la verdadera naturaleza y el alcance de la
transaccion o el gasto. Los Socios Comerciales estableceran
procesos y controles adecuados para garantizar la exactitud,
integridad y preparacion oportuna de sus cuentas y estados
financieros.

La facturacion de los Socios Comerciales debe ser precisa,
veraz, completa y oportuna para todos los productos y
servicios. Para respaldar una facturacién precisa, todos los
registros deben proporcionar documentacién confiable de los
productos comprados/vendidos o] los servicios
prestados/recibidos.

74 Continuidad de negocio

Los Socios Comerciales deberan implementar planes
adecuados de continuidad del negocio y gestion de
recuperacion ante desastres para garantizar la continuidad de
las operaciones que respaldan el negocio de FME.

75 Mejora continua

Los Socios Comerciales deberan demostrar su compromiso
con la mejora continua en la implementacion de este Codigo
de Conducta mediante el establecimiento de objetivos de
rendimiento, la ejecucidon de planes de implementacién y la
adopcién de las medidas correctivas necesarias para las
deficiencias identificadas a través de evaluaciones,
inspecciones y revisiones de gestion internas o externas. Se
anima a los socios comerciales a compartir las acciones
respectivas con FME si asi lo solicitan.
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76 Transparenciay divulgacion

Se anima a los Socios Comerciales a informar periddicamente
de forma externa sobre su rendimiento social 'y
medioambiental de acuerdo con este Cddigo de Conducta. Los
Socios Comerciales deberan permanecer transparentes sobre
sus actividades comerciales, estructura, situacion financiera,
rendimiento y negocio, segun lo requieran las leyes y
regulaciones aplicables, asi como los estandares de la
industria. Se alienta a los socios comerciales a revelar las
condenas, asi como las medidas atenuantes.

77 Formacion y Competencia

Los Socios Comerciales desarrollaran, implementaran vy
mantendran medidas de capacitacion adecuadas para permitir
que sus empleados obtengan un nivel adecuado de
conocimiento y comprension de este Codigo de Conducta, las
leyes y regulaciones aplicables, asi como los estandares de la
industria.

78 Aplicacion a la cadena de suministro de un
socio comercial

Los Socios Comerciales replicaran este Cddigo de Conducta
mas adelante en sus cadenas de suministro, asegurandose de
gue cualquier tercero/sub-proveedor que actie en nombre del
Socio Comercial y afecte una relacion comercial con FME
cumpla con este Cddigo de Conducta. Previa solicitud, los
Socios Comerciales proporcionaran a FME informacion sobre
sus cadenas de suministro para identificar riesgos y medidas
preventivas en relacion con la aplicacion de este Cdédigo de
Conducta.

79 Evaluacién y cumplimiento

Nuestra relacion comercial se basa en la honestidad y el
respeto mutuos. A discrecion razonable y previo aviso, FME
tendra derecho a supervisar y evaluar el cumplimiento del
Socio Comercial con este Cédigo de Conducta en forma de
proporcionar certificaciones o participar en evaluaciones, por
ejemplo. En caso de que existan pruebas razonables de que el
Socio Comercial no cumple con las disposiciones de este
Codigo de Conducta, FME tendra derecho a realizar
evaluaciones ad hoc utilizando las medidas que FME. La
evaluacion sera ejecutada por FME (directamente o a través
de un tercero contratado). Otras obligaciones contractuales no
se ven afectadas por este Codigo de Conducta y prevalecen
sobre las disposiciones del mismo.

710 Rescisiéon del contrato

Si FME determina que el Socio Comercial no cumple con los
requisitos del Cédigo de Conducta, FME se reserva el derecho
de solicitar a los Socios Comerciales que tomen medidas
correctivas para prevenir, finalizar o minimizar la violacion
dentro de un periodo razonable. Si los Socios Comerciales no
toman medidas correctivas, FME tiene derecho a (i) suspender
el contrato hasta que se subsanen las violaciones, o (ii) dar un
aviso extraordinario de terminacion después de que haya
pasado el tiempo dado para la ejecucién sin ninguna mejora y
a discrecion exclusiva de FME.

711 Modificaciones

FME se reserva el derecho de modificar razonablemente este
Cédigo de Conducta. Se anima a los Socios Comerciales a
cumplir con la dltima version de este Codigo de Conducta y, a
mas tardar, deberan cumplir con las modificaciones del
Cddigo de Conducta en los contratos renovados.
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Los Socios Comerciales estableceran un procedimiento de
presentacion de informes dentro de sus organizaciones, que
permita a su fuerza laboral y otros grupos relevantes informar
inquietudes o incidentes de posible incumplimiento en
cualquier momento, incluidas, entre otras, las posibles
violaciones de las leyes y regulaciones aplicables como se
describe en este Cédigo de Conducta.

Los Socios Comerciales se aseguraran de que el
procedimiento de presentacién de informes esté claramente
definido y se comunique en un formato que sea facilmente
accesible para todas las partes interesadas, incluido el publico.
El procedimiento incluird informacion sobre cdmo notificar las
preocupaciones y el proceso de resolucién previsto, y permitira
la denuncia anénima. El procedimiento debe garantizar una
investigacion independiente e imparcial, asi como la no
represalia contra el denunciante.

Cualquier denuncia realizada de buena fe estara cubierta por
una politica de no represalias y se tratara de manera
confidencial, protegiendo al mismo tiempo la identidad de la
persona denunciante en la medida de lo razonablemente
posible. Los Socios Comerciales deberan:

Investigue pronta y adecuadamente dichos informes y, si hay
hallazgos, tome medidas correctivas cuando sea necesario.
Cualquier respuesta o informacion a un informante se
proporcionara a discrecion de FME y de acuerdo con las leyes
y regulaciones aplicables.

En el caso de que se identifique un riesgo grave para los
derechos humanos, una violacion real o la aplicacion de la ley
y/lo un litigio relacionado, los Socios Comerciales deben
notificar de manera proactiva a FME y proporcionar detalles
sobre las medidas adoptadas para evitar o mitigar dicha
situacion. Esto también se aplica a situaciones en las que los
Socios Comerciales han causado o contribuido a dicha
situacion, pero no pueden mitigar o remediar el impacto
adverso en los derechos humanos.

Se alienta a los Socios Comerciales a informar a sus
empleados sobre la Linea de Accion de Cumplimiento de FME.
La Linea de Accién de Cumplimiento de FME también puede
ser utilizada por los Socios Comerciales o su fuerza laboral
para informar cualquier inquietud relacionada con las
actividades de FME, asi como las actividades de la fuerza
laboral de FME, la gerencia de FME o los agentes de FME.

Si desea hacer una denuncia o tiene méas
preguntas, visite
www.fresenius.ethicspoint.com, o

contactenos:

— complianceactionlinel @freseniusmedicalcare.com
(a nivel mundial, excepto EE. UU. y Rusia),

— compliance.actionline@freseniusmedicalcare.com
(para EE. UU.), o

- complianceactionline-russia@fmc-ag.ru
(para Rusia).


mailto:complianceactionline1@freseniusmedicalcare.com
mailto:compliance.actionline@freseniusmedicalcare.com
mailto:complianceactionline-russia@fmc-ag.ru
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