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จดหมายจากฝ่ายบริหาร 
 เรียน คู่คา้ทางธุรกิจ 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องของท่าน 

เราให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้าทางธุรกิจทุกท่าน 

และถือว่าท่านเป็นส่วนส าคญัต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและการรกัษาชื่อเสียงขอ

งแบรนดท์ี่ไดร้บัความไวว้างใจของ FME1 

F M E  มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง มี จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ยั่ ง ยื น 

โ ด ย ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ห ม ด 

รวมถึงมาตรฐานสากล เรามีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการดูแล 

และมี ส่วนร่วมในการส่งเสริมสังคมที่มีจริยธรรม  ปราศจากการทุจริต 

เ ค า ร พ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น  แ ล ะ ค ง ไ ว้ ซึ่ ง ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 

การไม่เห็นดว้ยต่อพฤติกรรมทางธุรกิจที่ผิดกฎหมายหรือไม่มีจริยธรรมเพียงอย่าง

เ ดี ย ว นั้ น ไ ม่ เ พี ย ง พ อ 

เราคาดหวังให้ทั้งตัวเราเองและคู่ค้าทางธุรกิจของเรามีบทบาทในการป้องกัน 

ตรวจสอบ และตอบสนองต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวอย่างเหมาะสม 

ใ น ฐ า น ะ หั ว ใ จ ส า คั ญ ข อ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง เ ร า แ ล ะ ท่ า น 

ซึ่ ง เ ป็ น คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 

แ ล ะ เ ร า ค า ด ห วั ง ใ ห้ ท่ า น มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ห ลั ก ก า ร เ ดี ย ว กั น 

เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ร่ ว ม กั น ต า ม แ น ว ท า ง ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส า ห รั บ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ 

ของเราจึงจดัท าขึน้เพื่อใหข้อ้มลูและแนวทางที่เอือ้ต่อความรว่มมือที่เขม้แข็งและเ

ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ ก า ห น ด ร ะ ห ว่ า ง ท่ า น  แ ล ะ บ ริ ษั ท ข อ ง เ ร า 

เราคาดหวังให้ท่านด าเนินกระบวนการและขั้นตอนภายในองค์กรของท่าน 

ร ว ม ถึ ง ใ น ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง ท่ า น 

ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส า ห รั บ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 

ข้ อ ก า ห น ด ดั ง ก ล่ า ว ถื อ เ ป็ น ข้ อ ก า ห น ด ขั้ น ต ่ า  

และอา้งอิงจากมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัในระดับสากล (โปรดดูรายการอา้งอิง) 

หากกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย หรือภาระผูกพันตามสัญญาใด  ๆ 

ที่ เ กี่ ย วข้อ งก าหนดมาตรฐานที่ สู งกว่ าข้อก าหนดในจร รยาบร รณนี ้  

ใหใ้ชข้อ้ก าหนดที่มีมาตรฐานสงูสดุหลงัจากการพิจารณาตามกฎหมายทอ้งถิ่น 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส า ห รั บ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ 

ของ เ ร าถื อ เ ป็น เกณฑ์ส าคัญใน ขั้ นตอนการคัด เ ลือกคู่ ค้า ทา งธุ ร กิ จ 

แ ล ะ มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง ท่ า น 

น อ ก จ า ก นี ้ ยั ง เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ ข อ ง ข้ อ ต ก ล ง ท า ง สัญญ า ข อ ง เ ร า 

เราขอขอบคณุส าหรบัการสนับสนุนของท่านในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดด้านจริ

ยธรรมและแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

Fresenius Medical Care 

คณะผูบ้ริหาร 

 

 

1. เยี่ยมชมโฮมเพจของเราเพื่อดรูายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัวฒันธรรมองคก์รของ FME: 

https://www.freseniusmedicalcare.com/en/corporateculture/. 

 

จรรยาบรรณสากลส าหรบัคู่คา้ทางธุรกิจ ("จรรยาบรรณ") 

ฉ บั บ นี ้  

ก าหนดหลกัการในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและ

ยั่ งยืน ซึ่ งมีผลบังคับใช้กับบุคคลหรือองค์กรใด  ๆ 

ที่ไดร้บัการช าระเงินจาก Fresenius Medical Care AG 

และบริษัทย่อย (ต่อไปนี ้เรียกรวมกันว่า "Fresenius 

M e d i c a l  C a r e , "  " F M E , "  ห รื อ  " เ ร า " ) 

และมีการท าธุรกรรมทางธุ รกิจโดยตรงกับ  FME 

องค์กรหรือบุคคลเหล่านี ้  รวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเพียง 

ผู้ ร ั บ เ ห ม า  ที่ ป รึ ก ษ า  ผู้ จั ด จ า ห น่ า ย 

บุคลากรทางการแพทย์ และตัวแทนคนกลางอื่น ๆ2 

ซึ่งทัง้หมดจะถกูเรียกว่า "ท่าน" หรือ "คู่คา้ทางธุรกิจ" 

 

 

 

 

 

 

 

2. ซึ่งรวมถึงผูจ้ดัจ าหน่ายและตวักลางดา้นการขายทุกประเภ

ทโดยไม่ค านึงถึงกระแสการช าระเงิน 
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1 จริยธรรมและ 

ความซื่อสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

1.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

FME ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอย่างจริงจัง 

และไดจ้ัดตัง้โครงการการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่มีความเขม้แข็ง 

เ ร า ค า ด ห วั ง ว่ า  คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า จ ะ มี แ น ว ท า ง เ ดี ย ว กั น 

แ ล ะ ยึ ด มั่ น ใ น คุ ณ ค่ า ข อ ง  ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต 

แ ล ะ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ 

ควรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอย่างจริงจัง 

และ ส่ ง เ ส ริ ม วัฒน ธ ร รมก า รปฏิ บั ติ ต ามกฎร ะ เ บี ยบอ ย่ า ง เ ข้ ม แ ข็ ง 

โ ด ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

ต ล อ ด จ น จั ด ใ ห้ มี ขั้ น ต อ น ที่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น  ต ร ว จ จั บ 

และแก้ไขข้อบกพร่องที่ อาจ เกิดขึ ้น  หากไม่ปฏิบั ติตาม  อาจส่งผลให้  

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ,  F M E  แ ล ะ บุ ค ค ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด 

ต้ อ ง ไ ด้ รั บ กั บ ก า ร บั ง คั บ ใ ช้ ท า ง ก ฎ ห ม า ย  ก า ร เ สี ย ค่ า ป รั บ 

การเพิกถอนใบอนุญาตหรือใบอนุญาตประกอบกิจการ หรือบทลงโทษอื่น ๆ 

รวมถึงความเสียหาย การถกูฟ้องรอ้ง หรือการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

1.2 การทุจริต การให้สินบน และการฉ้อโกง 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ห้ า ม เ ส น อ ส่ิ ง ที่ มี มู ล ค่ า ใ ห้ กั บ พ นั ก ง า น ข อ ง  FM E 

ไ ม่ ว่ า โ ด ย ต ร ง ห รื อ ผ่ า น บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 

ดว้ยเจตนาที่จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจหรือหวังว่าจะไดร้บัการปฏิบัติ

ที่เป็นพิเศษ คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งหลีกเล่ียงการเสนอ การสญัญา  

การอนุมั ติ  หรือการให้ ส่ิ งที่มีมูล ค่า  (รวมถึ ง ส่ิงของ  ของขวัญ  บริการ 

ก า ร เ ชิ ญ เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม บั น เ ทิ ง  ห รื อ ส่ิ ง ที่ ค ล้ า ย กั น 

ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวหรือไม่ก็ตาม ) แก่บุคคลหรือองค์กรใด ๆ 

โดยตรงหรือผ่านบุคคลที่สาม เพื่อวัตถุประสงคใ์นการรกัษาหรือขยายธุรกิจใหม่ 

หรือการไดม้าซึ่งประโยชนท์ี่ไม่เหมาะสมในรูปแบบอื่นใด 

1.3 ผลประโยชนทั์บซ้อน 

การหลีกเล่ียงผลประโยชนท์บัซอ้นจ าเป็นตอ้งมีแนวทางที่รอบคอบในการมีปฏิสั

ม พั น ธ์ กั บ บุ ค ค ล แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่ อ า จ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ธุ ร กิ จ 

ผลประโยชนท์บัซอ้นเกิดขึน้เมื่อบุคคลใดมีผลประโยชนส่์วนตวัหรือผลประโยชนส่์

ว น บุ ค ค ล ที่ มี อิ ท ธิ พ ล 

ห รื อ ดู เ ห มื อ น ว่ า จ ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง ตน 

เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ล ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง ข อ ง ก า ร เ กิ ด ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น , 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งหลีกเล่ียงความสมัพนัธ ์ธุรกรรม หรือกิจกรรมใด ๆ  ที่มีลกัษณะ 

ห รื อ ดู เ ห มื อ น ว่ า จ ะ มี ลั ก ษ ณ ะ 

ขัดแย้งกับความสัมพันธ์ทางธุ รกิจที่ เ ป็นกลางและยุ ติ ธรรมกับ  FME 

และตอ้งเปิดเผยต่อ FME ถึงผลประโยชนท์ับซอ้นที่อาจเกิดขึน้หรือเกิดขึน้แล้ว 

การตดัสินใจของคู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งยึดตามหลกัเกณฑท์ี่เป็นธรรม
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เ ช่ น  ร า ค า แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ริ ก า ร แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  F M E 

จะประเมินว่ าความสัมพันธ์ ส่วน บุคคลสามารถด า เนิ นไปได้หรื อ ไม่  

แ ล ะ ต้ อ ง ใ ช้ ก า ร ค ว บ คุ ม ห รื อ ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น ใ ด  ๆ 

เ พื่ อ ใ ห้แน่ ใ จ ว่ า ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ทา งธุ ร กิ จ จ ะ เ ป็ นธ ร รม และยุ ติ ธ ร ร ม 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งมุ่งมั่นในการปฏิบติัตามกฎหมายตลาดทนุและกฎหมายหลักท

รั พ ย์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

ซึ่งรวมถึงขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยภ์ายในโดยใชข้อ้มลูภายใน3 

 

1.4 การฟอกเงิน4 

FME คาดหวังใหก้ารด าเนินงานของคู่ค้าทางธุรกิจและบริษัทย่อยของพวกเขา 

เป็นไปตามขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการเก็บบนัทึกและการรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวข้

อ ง กั บ ก ฎ ห ม า ย ฟ อ ก เ งิ น ข อ ง ทุ ก เ ข ต อ า น า จ ศ า ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

ก ฎ แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ภ า ย ใ ต้ ก ฎ ห ม า ย เ ห ล่ า นั้ น 

และกฎระเบียบหรือแนวทางที่เกี่ยวขอ้งซึ่งออกโดยหน่วยงานรฐับาล (รวมเรียกวา่ 

“ ก ฎ ห ม า ย ฟ อ ก เ งิ น ” )  ทั้ ง ใ น ทุ ก ด้ า น  คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง  FM E 

จะตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนที่จ  าเป็นทั้งหมดในการท าธุรกิจเฉพาะกับคู่ค้าทาง

ธุรกิจที่มีชื่อเสียงซึ่งมี ส่วนร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมาย 

โดยมีเงินทนุท่ีมาจากแหล่งที่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 

1.5 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามและยึดมั่นในกฎหมายและกฎระเบียบต่อตา้นก

า ร แ ข่ ง ขั น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ห ม ด 

และจะตอ้งจดัตัง้กระบวนการและขัน้ตอนภายในที่เหมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจว่าพวกเ

ข า จ ะ ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ต่ อ ต้ า น ก า ร แ ข่ ง ขั น 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงการท าขอ้ตกลงที่ต่อตา้นการแข่งขนัและ/หรือการใชต้ า

แหน่งทางการตลาดในทางที่ผิด 

 

 

 

1.6 การควบคุมการค้าระหว่างประเทศ 

การก ากับดูแลการค้า เ ป็น ส่วนส าคัญของจรรยาบร รณฉบับนี ้  FME 

มุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งซึ่งก า

ห น ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ค้ า ก า ร น า เ ข้ า  ก า ร ส่ ง อ อ ก  ก า ร โ อ น ย้ า ย 

และการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ เทคโนโลย ีและเงินทนุ เช่น มาตรการคว ่าบาตร 

กฎระเบียบบังคับศุลกากร และการควบคุมการส่งออก (“กฎหมายการค้า”) 

โ ด ย ก า ร รั ก ษ าม า ต ร ฐ า นที่ สู ง สุ ด ใ น ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ค้ า  FME 

ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ ป ก ป้ อ ง ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง บ ริ ษั ท 

แ ต่ ยั ง ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ 

ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง มี จ ริ ย ธ ร ร ม ข้ า ม พ ร ม แ ด น 

คู่ค้าทางธุรกิจต้องร่วมมืออย่างจริงจังในการรักษามาตรฐานเหล่านี ้  FME 

ตอ้งการใหคู้่คา้ทางธุรกิจปฏิบติัตามกฎหมายการคา้ที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมดเมื่อท าธุร

กิจกบั FME 

 

1.7 การปฏิบัติตามกฎหมายด้านภาษ ี

คู่คา้ทางธุรกิจทัง้หมดตอ้งถือว่าการก ากบัดูแลทางภาษีและการปฏิบัติทางภาษีใ

หถ้กูตอ้งเป็นส่วนส าคญัของระบบการตรวจสอบและการจดัการความเส่ียงของพ

วกเขา คู่ค้าทางธุรกิจต้องใช้กลยุทธ์การจัดการความเส่ียงเพื่อให้แน่ใจว่า  

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น  ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 

แ ล ะ ชื่ อ เ สี ย ง ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ภ า ษี ทั้ ง ห ม ด ไ ด้ รั บ ก า ร ร ะ บุ  ป ร ะ เ มิ น 

และบรรเทาอย่างเหมาะสม 

 

1.8 แรธ่าตุแห่งความขัดแย้ง 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ต้ อ ง มั่ น ใ จ ว่ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ จั ด ห า ม า ใ ห้  F M E 

ไม่ประกอบดว้ยโลหะที่ไดจ้ากแรห่รืออนพุันธข์องแรท่ี่มาจากพืน้ที่ความขดัแยง้5 

ใ น ด้ า น ก า ร เ งิ น ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ้ อ ม 

หรือเป็นประโยชนต่์อกลุ่มติดอาวธุและก่อใหเ้กิดหรือส่งเสริมการละเมิดสิทธิมนษุ

ย ช น 

โดยหวงัว่าคู่คา้ทางธุรกิจจะปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งและมาตรฐานสาก

ล  เ ช่ น 

องคก์ารเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา6แนวทางการตรวจสอบเพื่

อรบัผิดชอบห่วงโซ่อปุทานท่ีมาของแรธ่าตจุากพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบจากความขั

ดแยง้และพืน้ท่ีที่มีความเส่ียงสงู 

 

 

3. ขอ้มลูภายใน: ขอ้มลูของบริษัทที่หากเปิดเผยต่อสาธารณะ 

จะคาดว่าจะส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อราคาหลักทรพัย์ 

 

4. การฟอกเงิน: การท าธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกับทรพัยสิ์นที่ไดจ้ากการกระท าผิดกฎหมาย 

การจัดโครงสรา้งธุรกรรมเพื่อหลีกเล่ียงการตรวจจบัการกระท าผิดกฎหมาย 

หรือการท าธุรกรรมที่ส่งเสริมกิจกรรมอาชญากรรมใด ๆ 

 

5. ประเทศที่เป็นพืน้ที่ความขดัแยง้: แองโกลา, บุรุนดี, สาธารณรัฐแอฟริกากลาง, 

สาธารณรฐัคองโก, รวนัดา, ซูดานใต,้ แทนซาเนีย, ยูกันดา และแซมเบีย 

 

6. OECD: องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
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2 แนวปฏิบัตทิางธุรกิจใน 

ภาคส่วนการบริการสุขภาพ 
2.1 ข้อก าหนดด้านคุณภาพ 

คู่ค้าทางธุรกิจต้องจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นไปตามข้อก าหนดของ FME 

มีประสิทธิภาพตามที่รบัประกนั และปลอดภัยส าหรบัวัตถปุระสงคใ์นการใชง้าน 

ดั ง นั้ น 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบที่ก าหนดโดยหน่วยงาน

ก า กั บ ดู แ ล ใ น แ ต่ ล ะ พื ้ น ที่  

ร วมถึ งข้อก าหนดและมาตรฐานด้านคุณภาพที่ ตกลงกัน ในสัญญา 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งจดัการกับปัญหาส าคัญที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อคณุภาพ

ของสินค้าและบริการ โดยทันที  และคู่ ค้าทางธุ ร กิจต้อ งแจ้งให้  FME 

ทราบหากมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการการจัดหาที่อา

จส่งผลต่อขอ้ก าหนดของสินคา้และบริการที่ใหไ้ว ้

2.2 การด าเนินการวิจัยทางคลินิกอย่างมีจริยธรรม 

การวิจัยทางคลินิก  เช่น การทดลองทางคลินิกและการศึกษาวิจัยอื่น  ๆ 

ที่ด าเนินการในมนุษยใ์นนามของ FME ตอ้งด าเนินการตามแนวทางสากล (เช่น 

ปฏิญญา เ ฮ ล ซิ ง กิ )  ก ฎหม า ย แล ะ กฎ ร ะ เ บี ย บท้ อ ง ถิ่ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

และมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยสากลที่ได้รับการยอมรับ  (เช่น 

แนวทาง ICH ส าหรบั 

 

 

การปฏิบัติทางคลินิกที่ดี) คู่ค้าทางธุรกิจต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมที่ก าหนดไวใ้น 

หลักจริยธรรมการท าวิจัยในคนทั่วไป ได้แก่ หลักการเคารพในศักด์ิศรีของบุคคล 

หลั ก ก า รท าป ร ะ โยชน์  และหลั กคว ามยุ ติ ธ ร ร ม  ตลอดก ร ะบวนกา รวิ จัย 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางจริยธรรมและการแพทยท์ี่เกี่ยวขอ้งเมื่อด าเ

นิ น ก า ร วิ จั ย ดั ง ก ล่ า ว  ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร ใ ช้ สั ต ว์ ใ น ก า ร ท ด ล อ ง 

ต้องปฏิบัติต่อสัตว์อย่างให้เกียรติ  ลดความเจ็บปวดและความเครียดให้มากที่สุด 

ทัง้นีค้วรใชท้างเลือกอื่นแทนการทดลองในสตัวห์ากสามารถท าไดโ้ดยมีความถกูตอ้งทา

ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ก า กั บ ดู แ ล 

คู่คา้ทางธุรกิจไดร้บัการส่งเสริมใหป้ฏิบัติตามหลักการ 3R เพื่อลดการใชส้ัตว์ทดลอง 

และพยายามพัฒนาวิ ธีการที่ สามารถยกเ ลิกการใช้สัตว์ทดลองในอนาคต 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งตระหนกัและพิจารณาถึงความเส่ียงและขอ้กังวลที่อาจเกิดขึน้จากเท

ค โน โลยี ใ หม่  ๆ  เ ช่ น  ก า ร วิ จั ย เ กี่ ย ว กับส เ ต็ ม เ ซ ลล์ห รื อ นา โน เทค โน โลยี  

และคู่คา้ทางธุรกิจตอ้งด าเนินมาตรการเพื่อบริหารจดัการความเส่ียงและลดผลกระทบที่

อาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสม 

 

 

 

 

 

2.3 การมีปฏิสัมพันธก์ับบุคลากรทางการแพทย ์

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษเมื่อท างานรว่มกับหน่วยงานภา

ค รั ฐ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  ( H C P s 7 ) 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ห า ก เ ป็ น เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ 8  เ ช่ น 

บุ ค ล า ก ร ที่ ท า ง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง รั ฐ 

เน่ืองจากอาจมีบทลงโทษทางกฎหมายหากบริษัทมีการเสนอผลประโยชนท์ี่

ไ ม่ เหมาะสม เพื่ อ จู ง ใจ  ชักจู ง  หรื อ ให้ร า งวัลแก่ การด า เนิ นก า ร 

(หรือการไม่ด าเนินการ) ที่เป็นประโยชน์ทางธุรกิจหรือด้านการบริหาร 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งมีความสามารถและทรพัยากรที่เพียงพอในการใหบ้ริการ

ที่ มี คุ ณ ภ า พ ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ทั น ท่ ว ง ที  

โดยหลีกเล่ียงการให้ส่ิงจูงใจที่ไม่เหมาะสมในธุรกรรมใด ๆ กับ FME 

(ดู ร ายละ เอี ยด เพิ่ ม เ ติมในหัวข้อ  1 . 2  “การทุจ ริ ต  การ ให้ สินบน 

และการฉอ้โกง”) 

 

 

7. H C P s :  บุ ค ค ล ที่ มี ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร สั่ ง จ่ า ย ย า 

ซือ้หรือใชเ้คร่ืองมือแพทยห์รือยาในการรกัษา 

8. เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ :  บุ ค ค ล ห รื อ ห น่ ว ย ง า น ที่ มี บ ท บ า ท ใ น ภ า ค รั ฐ 

รวมถึงผูแ้ทนของรฐัวิสาหกิจ พรรคการเมือง หรือองคก์รสาธารณะระหว่างประเทศ 

หนา้ 6 



  
จรรยาบรรณสากลส าหรบัคู่คา้ทางธุรกิจ 

 

Ξ ‹ › 

3 สิ่งแวดล้อม 

และสภาพภมูิอากาศ 
 

3.1 กฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ห ม ด 

ร วมถึ งข้อตกลงและอนุสัญญาระหว่ า งประ เทศที่ ไ ด้รับการยอม รับ 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง: 

• คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งด าเนินการจดัการของเสียอย่างเหมาะสมตามกฎระเบี

ย บ ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 

และว่าดว้ยการควบคมุการเคล่ือนยา้ยขา้มแดนของของเสียอันตรายและ

การก าจดัของเสีย (อนสุญัญาบาเซิล) 

 

• คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ต้ อ ง ไ ม่ ผ ลิ ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ มี ส า ร ป ร อ ท 

ไม่ ใ ช้ปรอทและสารปร ะกอบขอ งปรอทในกระบวนกา ร ผ ลิต 

หรือด าเนินการก าจดัของเสียที่มีปรอทในลกัษณะที่ขัดต่อกฎระเบียบของ 

อนุสัญญาสหประชาชาติมินามาตะว่าด้วยสารปรอท (Minamata 

Convention) 

 

• คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ต้ อ ง ไ ม่ ผ ลิ ต ห รื อ ใ ช้ ส า ร เ ค มี ที่ ถู ก ห้ า ม ต า ม 

อนุสัญญาสตอกโฮล์มว่าด้วยสารมลพิษอินทรีย์ที่ตกค้าง (Stockholm 

Convention on Persistent Organic Pollutants)  

 

 

แ ล ะ ต้ อ ง มั่ น ใ จ ว่ า จั ด ก า ร  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ก า ร จั ด เ ก็ บ 

และการก าจดัของเสียที่เกี่ยวขอ้งอย่างเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

คู่ค้าทางธุรกิจควรใช้ระบบบริหารจัดการด้าน ส่ิงแวดล้อมที่ เหมาะสม 

โดยควรได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 140019 หรือ ISO 5000110 

เพื่อประเมินความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้และก าหนดกลยุทธใ์นการล

ดผลกระทบ 

3.2 ของเสีย น ้าเสีย และการปล่อยมลพิษ 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งมีระบบที่ร ับรองว่ามีการจัดการ การเคล่ือนยา้ย การจัดเก็บ 

ก า ร ก า จั ด  ก า รป ล่อ ย  ห รื อ ก า ร ระบายขอ ง เ สี ย  มลพิ ษทา งอากาศ 

แ ล ะ น ้ า เ สี ย อ ย่ า ง ปลอดภั ย แ ล ะ เ ป็ น ไ ปต ามกฎหมา ย  น อ ก จ ากนี ้  

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งป้องกันและลดการรั่วไหลและการปล่อยสารอนัตราย ของเสีย 

น ้ า เ สี ย 

และมลพิษทางอากาศสู่ส่ิงแวดลอ้มหรือสถานท่ีที่อาจเกิดความเส่ียงที่จะไม่สาม

า ร ถ ค ว บ คุ ม ไ ด้  ( เ ช่ น  ร ะ บ บ บ า บั ด น ้ า เ สี ย ส า ธ า ร ณ ะ 

ห รื อ แ ห ล่ ง น ้ า บ น พื ้ น ผิ ว ส า ธ า ร ณ ะ )  ข อ ง เ สี ย  น ้ า เ สี ย 

หรือการปล่อยมลพิษที่อาจส่งผลกระทบต่อสขุภาพของมนษุยแ์ละส่ิงแวดลอ้มตอ้

งไดร้บัการจดัการ ควบคมุ และบ าบดัอย่างเหมาะสมก่อนการปล่อยสู่ 

 

 

 

ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  เ พื่ อ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ชุ ม ช น ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐานที่จ  าเป็นตอ้งไดร้ับการออกแบบ 

ก่ อ ส ร้ า ง 

และบ ารุงรกัษาเพื่อใหม้ั่นใจว่าความเส่ียงที่เกี่ยวขอ้งไดร้บัการจดัการและบรรเทา 

3.3 ทรัพยากรน ้า 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งพยายามอย่างเต็มที่ในการใชร้ะบบบริหารจดัการเพื่อลดการ

น าน ้ามาใช้และลดปริมาณการบริ โภคน ้าในการด าเนินงานของตนเอง 

ร ว ม ถึ ง ใ น ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น 

โดยต้อ งให้ความส าคัญ เ ป็นพิ เ ศษกับพื ้นที่ ที่ มี คว าม เครี ยดด้า น น ้ า  

การใชน้ า้ของการประกอบธุรกิจของคู่คา้ทางธุรกิจตอ้งไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

ปริมาณและคณุภาพของน า้ส าหรบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชนโดยรอบ 

 

9. ISO 14001: ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  

10. ISO 50001: ระบบการจดัการพลงังาน 
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3.4 การปกป้องสภาพภูมิอากาศ 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งด าเนินความพยายามอย่างสมเหตสุมผลในการก าหนดเป้าหม

า ย ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  ว า ง ก ล ยุ ท ธ์  

และจดัท านโยบายเพื่อระบุและลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เกิดจากการด าเนิ

น ง า น ข อ ง ต น แ ล ะ ต ล อ ด ทั้ ง ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง ต น 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งค านึงถึงการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเ

ว ศ  ร ว ม ถึ ง ท รั พ ย า ก ร ท า ง ท ะ เ ล 

ทั้งนีต้้องหลีกเล่ียงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดหรือเคยก่อให้เกิดการตัดไมท้ าลายป่า 

และปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งของประเทศที่ท าการ

ผ ลิ ต 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งระบุผลกระทบและความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภา

พภูมิอากาศจากการด าเนินงานของตนเองและห่วงโซ่อุปทานของตน 

อีกทัง้ส่งเสริมใหน้ าแนวทางเศรษฐกิจหมนุเวียนมาใช ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่ค้าทางธุรกิจต้องตั้งเป้าหมายเพื่อลดการใช้ทรัพยากรน ้า  พลังงาน วัตถุดิบ 

ลดการเกิดของเสีย และมุ่งสู่ความเป็นกลางทางสภาพภูมิอากาศภายในปี ค.ศ. 

2050 (พ.ศ. 2593) ตามความเหมาะสมกับธุรกิจของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งมีโครงการและมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือ

นกระจกจากการด าเนินงานของตนเอง  (ขอบเขต 1 และ ขอบเขต 2) 

แ ล ะ ใ น ห่ ว ง โ ซ่ คุ ณ ค่ า  ( ข อ บ เ ข ต  3 )  F M E 

ใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งกบัคู่คา้ทางธุรกิจที่ปรบัเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรื

อนกระจกใหส้อดคลอ้งกับ โครงการก าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก 

( S B T i ) 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งรบัรองและแสดงใหเ้ห็นถึงการปรบัปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างต่

อเนื่อง และต้องสามารถให้ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมที่ เกี่ ยวข้องแก่  FME 

ตามที่รอ้งขอ
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4 สิทธิมนุษยชน 

และสภาพการจ้างงาน 
4.1 การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน 

คู่คา้ทางธุรกิจควรจดัตัง้กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนเพื่อป้องกนั บรรเทา 

หรือแกไ้ขผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึน้หรืออาจมีส่วนท าใหเ้กิดขึน้ต่อสิทธิมนษุย

ช น 

โดยกระบวนการดงักล่าวตอ้งด าเนินการโดยค านึงถึงกฎหมายและระเบียบกฎระ

เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ร ว ม ถึ ง ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  เ ช่ น 

หลักการ ในปฏิญญาสากลว่ าด้วย สิท ธิมนุษยชนของสหประชาชาติ  

ห ลั ก ก า ร ชี ้ น า ข อ ง สหป ร ะ ช า ช า ติ ว่ า ด้ ว ย ธุ ร กิ จ แ ล ะ สิ ท ธิ มนุษ ยชน 

และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการพืน้ฐานและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์

ารแร งงานระหว่ า งประ เทศ  ปี  1998  หากมี ข้อก าหนดที่ ขัดแย้ ง กั น 

คู่คา้ทางธุรกิจควรมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนษุยชนระหว่างประเทศ 

ในขณะเดียวกนัก็ปฏิบติัตามกฎหมายและแนวปฏิบติัในทอ้งถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 การค้ามนุษยยุ์คใหม่และแรงงานเด็ก  

เ ราไม่ยอมรับการใช้  สนับสนุน  หรือ ได้รับประโยชน์จาก รูปแบบใด  ๆ 

ของแรงงานทาสยุคใหม่  รวมถึงแรงงานเด็ก 11ที่ถูกแสวงหาผลประโยชน์  

หรือแรงงานบังคับ12ซึ่งรวมถึงการค้ามนุษย์ แรงงานบังคับ แรงงานขัดหนี ้ 

แ ร ง ง า นภ าคบั ง คั บ  แ ล ะ รู ป แบบอื่ น  ๆ  ข อ ง ก า ร บั ง คั บ ใ ช้แ ร ง ง าน 

ทั้ ง ท า ง ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ 

ร ว ม ถึ ง แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น ก า ร ก ด ขี่ แ ร ง ง า น ใ น ส ถ า น ที่ ท า ง า น 

ห า ก มี ก า ร ใ ช้ แ ร ง ง า น ข้ า ม ช า ติ  

ตอ้งมีมาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กิดสถานการณท์ี่อาจน าไปสู่การใชแ้รงงานทาสยุคใ

หม่หรือสภาพการจา้งงานท่ีไม่เป็นธรรม 

4.3 การไม่เลือกปฏิบัติและการไม่คุกคาม 

เราไม่ยอมรับการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ รวมถึงการล่วงละเมิดทางวาจา 

ทางกายภาพ ทางเพศ หรือการข่มขู่ในที่ท างาน โดยอิงจากเชือ้ชาติหรือชาติพันธุ์ 

สญัชาติ สีผิว อาย ุภมูิหลงัทางสงัคม สถานะสขุภาพ ความพิการ รสนิยมทางเพศ 

เพศ อัตลักษณ์ทางเพศและการแสดงออก สถานภาพการสมรส การตั้งครรภ์ 

ความคิดเห็นทางการเมือง การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือการมีส่วนรว่มใน 

 

 

 

 

กิจกรรมแรงงานที่ชอบด้วยกฎหมาย ศาสนาหรือความเชื่อ และเกณฑ์อื่น ๆ 

ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท้ อ ง ถิ่ น 

เ ร า ค า ด ห วั ง ใ ห้ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ส่ ง เ ส ริ ม โ อ ก า ส ที่ เ ท่ า เ ที ย ม กั น 

และด าเนินมาตรการเพื่อป้องกนัการเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดบนพืน้ฐานข

อ ง ลั ก ษ ณ ะ ห รื อ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ใ ด  ๆ 

ที่ ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานของประเทศที่ด า เนินธุรกิจ 

คู่ ค้าทางธุ ร กิ จต้อ งประณามพฤติกรรมคุกคาม  การ ใช้ความ รุนแรง 

ห รื อ ก า ร ข่ ม ขู่ ทุ ก รู ป แ บ บ 

และตอ้งรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานที่เคารพซึ่งกนัและกนั มีความเป็นธรรม 

และปลอดภยั 

 

11. อา้งอิงตามอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบบัที่ 138 

(อายุขัน้ต  ่าในการท างาน) และฉบบัที่ 182 (รูปแบบทีเ่ลวรา้ยที่สดุของแรงงานเด็ก)  

12. อ้างอิงตามอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ  ( ILO) ฉบับที่  29 

(แรงงานบงัคบั)
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4.4 สิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจาร่วม 

 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ต้ อ ง เ ค า รพ สิ ท ธิ ข อ ง แ ร ง ง า น ใน ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม 

หรือไม่เขา้ร่วมสหภาพแรงงาน, การมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองร่วม, 

และการขอการเป็นตวัแทนผ่านองคก์รตวัแทนในท่ีท างานหรือสหภาพแรง

งานตามกฎหมายทอ้งถิ่น 

4.5 เงื่อนไขการท างานท่ีเป็นธรรม 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งจ่ายค่าจา้งที่เพียงพอใหแ้ก่แรงงานของตนอย่างนอ้ยต้

อ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ค่ า จ้ า ง ขั้ น ต ่ า ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท้ อ ง ถิ่ น 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งเคารพหลกัการจ่ายค่าจา้งที่เท่ากนัส าหรบังานท่ีเท่ากัน 

คู่คา้ทางธุรกิจไม่ควรมีการระงบัค่าจา้งโดยมิชอบหรือการหกัเงินค่าจา้งโด

ยมิชอบ,  และต้องจ่ายค่าจ้างให้แก่แรงงานในเวลาที่ เหมาะสม 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับเง่ือ

น ไ ข ก า ร จ้ า ง ง า น แ ล ะ แ ร ง ง า น 

ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ  า กั ด เ พี ย ง ข้ อ ก า ห น ด ใ น ก า ร จ้ า ง ง า น , 

ความ โปร่ ง ใสในการจ่ าย ค่าจ้ า ง ,  ค่ าจ้า งขั้ นต ่ า ,  สวัส ดิกา ร , 

ชั่ ว โ ม ง ก า ร ท า ง า น สู ง สุ ด ,  แ ล ะ เ ว ล า พั ก ห รื อ ห ยุ ด พั ก 

สปัดาหก์ารท างานปกติไม่ควรเกินจ านวนชั่วโมงสงูสุดที่กฎหมายทอ้งถิ่น

ก า ห น ด 

และชั่วโมงการท างานล่วงเวลาใหท้ าตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทอ้งถิ่นเ

ท่านัน้ 

4.6 ความเท่าเทียมด้านสุขภาพ 

F M E 

มุ่งมั่นในการส่งเสริมความเท่าเทียมดา้นสุขภาพตามที่ระบุในค าแถลงดา้

น ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ท า ง สุ ข ภ า พ ข อ ง  F M E 1 3  ทั้ ง นี ้  F M E 

มุ่งหวงัที่จะขยายความรูแ้ละบริการเพื่อลดความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึง

โ อ ก า ส ใ น ไ ด้ รั บ ก า ร รั ก ษ า แ ล ะ ผ ล ลั พ ธ์ ท า ง สุ ข ภ า พ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบัผู้ที่มีโรคเรือ้รงั เช่น โรคไตเรือ้รงั นอกจากนี ้

F M E 

ใหค้วามส าคญักบัคู่คา้ทางธุรกิจที่มีความมุ่งมั่นในเรื่องความเท่าเทียมทา

งสขุภาพเช่นเดียวกนั 

 

4.7 การใช้กองก าลังรักษาความปลอดภัย 

หากคู่คา้ทางธุรกิจใชก้องก าลังรกัษาความปลอดภยัจากทัง้ภาครฐัและเอ

กชนเพื่อปกป้องสถานที่, ทรพัยสิ์น, และแรงงานและ/หรือผูป่้วยของตน 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจว่าการกระท าของก

องก าลงัรกัษาความปลอดภัยจะไม่เกิดการทรมาน, การปฏิบติัที่โหดรา้ย, 

ท า รุ ณ ,  ห รื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ ไ ม่ ใ ห้ เ กี ย ร ติ , 

และตอ้งป้องกนัไม่ใหก้องก าลงัรกัษาความปลอดภยัก่อใหเ้กิดการบาดเจ็

บ แ ก่ ชี วิ ต ห รื อ ร่ า ง ก า ย 

หรือการละเมิดสิทธิในการรวมกลุ่มหรือสิทธิในการฝึกปฏิบัติสิทธิในการเ

จรจาต่อรองรว่มตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

4.8 สิทธิของชุมชนท้องถิ่น 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งด าเนินการป้องกันไม่ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของดิน, 

ม ลพิ ษ ใ นน ้ า ห รื อ อ าก า ศ ,  ม ลพิ ษ จ า ก เ สี ย ง ที่ เ ป็ น อั นต ร าย , 

ห รื อ ก า ร ใ ช้ น ้ า ใ น ป ริ ม า ณ เ กิ น ค ว า ม จ า เ ป็ น 

ซึ่ งอาจส่งผลเสียต่อฐานทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตอาหาร 

นอกจากนีคู้่คา้ทางธุรกิจตอ้งป้องกนัไม่ใหเ้กิดการปฏิเสธหรือจ ากดัการเข้

า ถึ ง น ้ า ด่ื ม ส ะ อ า ด แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย , 

หรือการท าลายการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสขุอนามยัของบุคค

ลใด ๆ หรือท าให้เกิดความเ สียหายต่อสุขภาพของบุคคลนั้น  ๆ 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งไม่มีการใชท้รพัยากรที่ไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย เช่น 

ที่ ดิ น ,  ป่ า ไ ม้ , 

หรือแหล่งน า้ที่เป็นการละเมิดสิทธิในการด ารงชีวิตของบุคคลและชุมชน 

 

4.9 การปฏิบัติต่อธุรกิจขนาดเล็ก (สหรัฐอเมริกา) 

คู่ค้าทางธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือซัพพลายเออร์ของ 

F M E 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบการจัดซื้อจั

ดจ้างของรัฐบาลกลางในสหรัฐอเมริกา (United State Federal 

A c q u i s i t i o n  R e g u l a t i o n  ( F A R ) )  ท่ี  5 2 . 2 1 9 - 8 

( ข้ อ ค ว ร ร ะ วั ง เ ก่ี ย ว กั บ ก า รปฏิ บั ติ ต่ อ ธุ ร กิ จ ขน า ด เ ล็ ก ) 

ซึ่งคู่ค้าทางธุรกิจจะต้องระบุกฎระเบียบดังกล่าวในสัญญากับผู้รับจ้

า ง ช่ ว ง ทุ ก ร า ย 

และสามารถรายงานความคืบหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติของตน

ต่อธุรกิจขนาดเล็กได้ด้วย 

 

 

 

 

13. เขา้ศึกษาขอ้มลูไดท้างเว็บไซตข์องเรา:https://www.freseniusmedicalcare.com 

/en/about-us/policies-and-standards
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5 สุขภาพและ 

ความปลอดภัยในการท างาน 
5.1 การคุ้มครองพนักงาน 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งคุม้ครองพนักงานอย่างเหมาะสมจากการสัมผสัอนั

ต ร า ย ท า ง เ ค มี  ชี ว ภ า พ  แ ล ะ ท า ง ก า ย ภ า พ 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ ไ ม่ ถู ก สุ ข ลั ก ษ ณ ะ 

งานท่ีตอ้งใชแ้รงกายอย่างหนกัภายในสถานท่ีท างานและในที่พกัอาศัยที่

จั ด เ ต รี ย ม โ ด ย บ ริ ษั ท 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งจัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัยและดี

ต่ อ สุ ข ภ า พ  ร ว ม ถึ ง ส่ิ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ที่ เ พี ย ง พ อ 

แ ล ะ ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ส วั ส ดิ ก า รที่ เ ห ม า ะสม แก่ พนั ก ง า น  เ ช่ น 

อุ ป ก ร ณ์ ป้ อ ง กั น ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ เ ห ม า ะ ส ม 

และการฝึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภัยของผลิต

ภั ณ ฑ์  ติ ด ฉ ล า ก ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 

แ ล ะ ส่ื อ ส า ร ข้ อ ก า ห น ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งจดัเตรียมเอกสารที่เกี่ยวขอ้งซึ่งมีขอ้มลูดา้นความป

ลอดภยัที่จ  าเป็นทัง้หมดเกี่ยวกับสารอนัตรายในกรณีที่มีความจ าเป็นอย่า

งชอบด้วยกฎหมาย  เอกสารดังกล่าวรวมถึ งข้อมูลผลิตภัณฑ์  

แผ่นขอ้มูลความปลอดภัย การแจง้เตือน หรือการยืนยันการขึน้ทะเบียน 

ก ร ณี ก า ร ใ ช้ ง า น  แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร สั ม ผั ส 

คู่ค้าทางธุรกิจจะแบ่งปันข้อมูลเกี่ ยวกับสุขภาพ  ความปลอดภัย 

และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑอ์ย่างโปร่งใสและเชิงรุกกับทุ

กฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง  

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งจดัใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อป้องกนัความเหนื่อ

ย ล้ า ท า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ ที่ ม า ก เ กิ น ไ ป 

อนัเนื่องมาจากการจดัองคก์รการท างานท่ีไม่เหมาะสมในเรื่องของชั่วโมง

ท างานและช่วงเวลาพกั 

5 . 2

 การติดตามและปรับปรุงเหตุการณ์ด้านอาชีวอนามัยและคว

ามปลอดภัย 

คู่คา้ทางธุรกิจไดร้บัการคาดหวงัว่าจะตอ้งติดตามและวิเคราะหอ์บุติัเหตุที่

เ กี่ ย ว ข้อ งกับก า รท า ง านขอ งพนั ก ง า น  ร ะ บุสา เหตุที่ แ ท้จ ริ ง 

และด าเนินการและประเมินผลการแกไ้ขและป้องกนัท่ีเหมาะสมตามกฎห

ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งจดัใหม้ีขัน้ตอนการรายงานเหตกุารณท์ี่เหมาะสมแก่

พนกังานทกุคน 

5 . 3

 การปฏิบัติตามข้อก าหนดและระบบการจัดการด้านอาชีวอ

นามัยและความปลอดภัย 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก าหนดดา้นอาชีวอนามยัและความป

ล อ ด ภั ย ทั้ ง ห ม ด ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ท้ อ ง ถิ่ น ก า ห น ด 

คู่ค้าทางธุรกิจจะต้องด าเนินมาตรการตามสมควรเท่าที่สามารถท าได้  

เพื่อจดัใหม้ีขัน้ตอนหรือ 

โครงการที่เหมาะสมเพื่อป้องกนัหรือบรรเทาอนัตรายและความเส่ียงที่ส่ง

ผลหรืออาจส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เพื่อนบา้น 

ชุ ม ช น โ ด ย ร อ บ  ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง อื่ น  ๆ 

คู่ ค้ า ท า งธุ ร กิ จ จ ะต้อ ง ร ะ บุ และปร ะ เมิ นส ถานก า รณ์ฉุ ก เ ฉิ น 

รวมถึงพฒันาและด าเนินการตามขั้นตอนการรบัมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิ

น เ ห ล่ า นั้ น 

แผนการตอบสนองจะตอ้งไดร้บัการทดสอบเป็นระยะเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีคว

ามเหมาะสมและใชก้ารไดจ้ริง 
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6 ความปลอดภัยและการคุ้มครอง 

ทรัพยส์ินและข้อมูล 
6.1 ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งทั้งห

มด รวมถึงขอ้ผูกพันตามสัญญา ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย จัดเก็บ 

แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ที่  F M E  ไ ด้ แ บ่ ง ปั น กั บ พ ว ก เ ข า 

ข้ อ มู ล ที่ พ ว ก เ ข า ป ร ะ ม ว ล ผ ล ใ น น า ม ข อ ง  F M E 

หรือขอ้มลูที่พวกเขารบัรูไ้ดใ้นบริบทของความสมัพันธท์างธุรกิจระหว่างทั้

งสองฝ่าย ขอ้มูลดังกล่าวรวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับพนกังาน 

ผูป่้วย ลกูคา้ ผูใ้หบ้ริการดา้นสขุภาพ ซพัพลายเออร ์และบุคคลอื่น ๆ ของ 

FME ตลอดจนขอ้มลูที่เป็นความลบัหรือเป็นทรพัยสิ์นทางธุรกิจของ FME 

หรือการจดัการกบับุคคลภายนอก เช่น ขอ้มลูเชิงกลยทุธ ์การเงิน เทคนิค 

หรือขอ้มลูทางธุรกิจที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  

ตัวอย่างเช่น  ขึ ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลและกิจกรรมทางธุรกิจ 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ อ า จ จ า กั ด ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ใ ช้  

หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไดเ้ฉพาะเมื่อมีความจ าเป็นทางธุรกิจที่ชอบดว้

ยกฎหมายหรือมีฐานทางกฎหมายตามที่ ได้ตกลงไว้กับ  FME; 

ตอ้งด าเนินมาตรการทางเทคนิคและการจัดการเพื่อป้องกันขอ้มูลจากกา

รเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การเปิดเผย  

 

 

การเปล่ียนแปลง หรือการท าลาย และต้องรับรองความถูกต้อง 

ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

และความสมบูรณ์ของข้อมูลตลอดอายุการใช้งานของข้อมูลนั้น 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ อ า จ จ า เ ป็ น ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้  F M E 

ทราบเกี่ยวกบัเหตกุารณก์ารละเมิดขอ้มูลหรือเหตุการณด์า้นความปลอด

ภัยที่มีผลกระทบต่อ FME และให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับ FME 

ในการสอบสวนและการด าเนินการแกไ้ขท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลู 

6.2 สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

คู่ค้าทางธุรกิจจะต้องปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของตนเอง 

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจของตนเอง 

แ ล ะ สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ข อ ง  F M E 

ที่ พั ฒ น า ขึ ้ น ใ น ร ะ ห ว่ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 

จ า ก ก า ร เ ข้ า ถึ ง โ ด ย บุ คคลที่ ส า ม  ร ว ม ถึ ง ใ น ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น 

ทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวรวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเฉพาะ ส่ิงประดิษฐ์ 

สิทธิบตัร เครื่องหมายการคา้ ลิขสิทธิ์ ความรูท้างเทคนิคและวิทยาศาสตร ์

หรือความช านาญเฉพาะดา้น ทัง้นีร้วมถึงความลบัทางการคา้ทกุประเภท 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้  F M E 

ทราบหากมีความเส่ียงที่ชดัเจนและมีนยัส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัทรพัยสิ์นทา

ง ปั ญ ญ า ซึ่ ง  F M E 

อาจตอ้งเผชิญอนัเนื่องมาจากความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัคู่คา้ทางธุรกิจนั้

น 

6 . 3

 มาตรการด้านความปลอดภัยและการต่อต้านการปลอมแป

ลง 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งน าแนวปฏิบติัที่ดีมาใชท้ั่วทั้งการด าเนินงานและห่วง

โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง ต น 

และตอ้งรบัประกนัว่ามาตรการต่อตา้นการดดัแปลงจะถกูน าไปใชแ้ละบัง

คั บ ใ ช้ อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งรบัรองความสมบูรณข์องทุกการจัดส่งสินคา้สู่ FME 

ตามขอ้ตกลงตามสญัญา 

6.4 การประชาสัมพันธ ์

เราไม่อนุญาตให้คู่ค้าทางธุรกิจใช้ชื่อแบรนด์หรือโลโก้ของ  FME 

ใ น ก า ร แ ส ด ง ต่ อ ส า ธ า ร ณ ะ ห รื อ ใ น เ อ ก ส า ร ใ ด  ๆ 

โ ดย ไม่ ไ ด้ รับอนุญาต ล่ ว งหน้า  ห าก ไม่ ไ ด้ รับอนุมั ติ ดั ง ก ล่ า ว 

คู่ ค้าทางธุ ร กิ จจะ ไม่ สามารถ เ ปิด เ ผยความสัมพันธ์กั บ  FME 

หรือผลิตภัณฑ ์ชิน้ส่วน การออกแบบ หรือขอ้มูลที่ไม่เปิดเผยของ FME 

ในพืน้ที่สาธารณะใด ๆ  รวมถึงข่าวประชาสัมพันธ์ เว็บไซต ์โซเชียลมีเดีย 

งานแสดงสินคา้ และสถานประกอบการของคู่คา้ทางธุรกิจ 
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7 การก ากับดูแล 
7.1 ระบบและเอกสาร 

คู่ค้าทางธุรกิจต้องบูรณาการจรรยาบรรณนีเ้ข้าไว้ในระบบการจัดการ 

ก า ร ค ว บ คุ ม  แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ต น 

ซึ่ งหมายรวมถึงการจัดสรรความรับผิดชอบภายในอย่างชัดเจน 

และการน ามาตรฐานและกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งไปปฏิบติักบัเอกสารที่เกี่

ยวข้องทั้งหมด (เช่น ใบอนุญาต ใบรับรอง ใบอนุญาตประกอบกิจการ 

แ ล ะ ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น )  ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ห า  รั ก ษ า ไ ว้  

แ ละปรับป รุ ง ใ ห้ทั นสมั ย เพื่ อ แสดง ให้ เ ห็ นถึ ง ก า รปฏิ บั ติ ต าม 

ข้ อ มู ล เ อ ก ส า ร เ ห ล่ า นี ้ อ า จ ไ ด้ รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย  FM E 

เมื่อไดร้บัความยินยอมรว่มกนั 

7.2 การบริหารความเส่ียง 

คู่ ค้าทางธุ รกิจต้องน ากลไกที่ เหมาะสมมาใช้เพื่อระบุ  ประเมิน 

และบริหารจดัการความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอในทกุดา้นที่จรรยาบรรณนีก้

ล่าวถึง (ซึ่งมีความเกี่ยวขอ้งและสามารถน ามาใชก้ับคู่ค้าทางธุรกิจได้) 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งก าหนดความส าคญัตามล าดบัของแต่ละความเส่ียงอย่

างต่อเนื่อง และด าเนินการมาตรการเพื่อป้องกันและลดความเส่ียงนั้น 

คู่ ค้าทางธุ รกิจต้องด า เนิ นการที่ จ  า เ ป็นเพื่ อ ป้อ งกันความ เ ส่ี ยง 

ยติุการละเมิด ลดความเส่ียงดา้นชื่อเสียงของทั้ง FME และคู่คา้ทางธุรกิจ 

อี ก ทั้ ง คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ยั ง ไ ด้ รั บ ก า ร ร้ อ ง ข อ ใ ห้ แ จ้ ง ใ ห้  F M E 

ทราบอย่างเชิง รุกเกี่ ยวกับการละเมิด  ความเส่ียงในการละเมิด 

หรือการสอบสวนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานของตนเองหรือห่วงโซ่อุปท

านของตน 

 

 

 

7.3 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล 

หนงัสือและบนัทึกทางการเงินทั้งหมดตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเ

บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ข้ อ ก า ห น ด ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 

ร ว ม ถึ ง ห ลั ก ก า ร บั ญ ชี ที่ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ โ ด ย ทั่ ว ไ ป 

เ พื่ อ ส ะ ท้ อ น ภ า พ ท า ง ก า ร เ งิ น ที่ แ ท้ จ ริ ง แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม 

บันทึกของคู่คา้ทางธุรกิจตอ้งถกูตอ้งในทกุรายละเอียดที่เป็นสาระส าคญั

และตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ บนัทึกตอ้งมีความครบถว้น 

ชัดเจน โปร่งใส ด าเนินการอย่างทันท่วงที และสะท้อนถึงธุรกรรมจริง 

รวมถึงการช าระเ งิน  คู่ค้าทางธุรกิจต้องไม่ซ่อนข้อมูล  ไม่บันทึก 

ห รื อ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล เ ท็ จ 

บนัทึกทางธุรกิจทั้งหมดตอ้งสะทอ้นถึงลกัษณะและขอบเขตที่แทจ้ริงของ

ธุ ร ก ร ร ม ห รื อ ร า ย จ่ า ย 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งจดัตัง้กระบวนการและการควบคมุที่เพียงพอเพื่อใหม้ั่น

ใ จ ถึ ง ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น 

แ ล ะ ก า ร จั ด ท า บั ญ ชี แ ล ะ ง บ ก า ร เ งิ น อ ย่ า ง ทั น ท่ ว ง ที  

การออกใบแจง้หนีข้องคู่คา้ทางธุรกิจตอ้งถกูตอ้ง เป็นความจริง ครบถว้น 

แ ล ะ ทั น ท่ ว ง ที ส า ห รั บ สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร ทั้ ง ห ม ด 

เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร อ อ ก ใ บ แ จ้ ง ห นี ้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 

บนัทึกทัง้หมดตอ้งจดัเตรียมเอกสารประกอบที่เชื่อถือไดข้องสินคา้ที่ซือ้/ข

าย หรือบริการที่ให/้ไดร้บั 

 

7.4 การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งจัดท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการบริหารจัดก

ารการกูคื้นจากภยัพิบติัที่เหมาะสมส าหรบัการด าเนินงานท่ีสนับสนุนธุรกิ

จของ FME 

 

 

7.5 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อ

ง ใ น ก า ร น า จ ร ร ย า บ ร ร ณ นี ้ ไ ป ใ ช้  

โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพ ด าเนินแผนการปฏิบัติ 

และด าเนินการแกไ้ขท่ีจ าเป็นส าหรบัขอ้บกพรอ่งที่ตรวจพบผ่านการประเ

มิ น  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ก า ร ท บ ท ว น โ ด ย ฝ่ า ย บ ริ ห า ร 

ทั้ ง จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก 

คู่คา้ทางธุรกิจไดร้ับการสนับสนุนใหแ้บ่งปันการด าเนินการดังกล่าวกับ 

FME เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 
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7.6 ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 

คู่คา้ทางธุรกิจไดร้บัการสนับสนนุใหร้ายงานผลการด าเนินงานทางสงัคม

และส่ิงแวดลอ้มต่อสาธารณะตามแนวทางของจรรยาบรรณนีอ้ย่างสม ่าเ

สมอ คู่ค้าทางธุรกิจต้องโปร่งใสเกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจ  โครงสรา้ง 

สถานการณ์ทางการ เ งิน  ผลการด า เนินงาน  และธุ รกิจของตน 

ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

ร ว ม ถึ ง ม า ต ร ฐ า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ห น ด 

คู่ค้าทางธุรกิจได้รับการสนับสนุนให้เปิดเผยโทษทางกฎหมายที่ได้รับ 

และมาตรการบรรเทาผลกระทบที่ไดด้ าเนินการแลว้ 

 

 

 

 

7.7 การฝึกอบรมและความสามารถ 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ต้ อ ง พั ฒ น า  ด า เ นิ น ก า ร 

และบ ารุงรกัษามาตรการการฝึกอบรมที่เหมาะสมเพื่อใหพ้นกังานของตน

ได้รับความรู ้และความเข้าใจที่ เหมาะสมเกี่ยวกับ จรรยาบรรณนี ้ 

ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

รวมถึงมาตรฐานอตุสาหกรรม 

 

7.8 การน าไปใช้กับห่วงโซ่อุปทานของคู่ค้าทางธุรกิจ 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งท าใหจ้รรยาบรรณนีไ้ดร้บัการน าไปใชใ้นห่วงโซ่อุปทาน

ข อ ง ต น ต่ อ ไ ป  โ ด ย ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า 

บุคคลที่สาม/ผูร้บัเหมาช่วงที่ด าเนินการแทนคู่คา้ทางธุรกิจและมีผลกระท

บต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ FME ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี ้ 

เ มื่ อ ไ ด้ รั บ ค า ข อ 

คู่ค้าทางธุรกิจต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานของตนแก่  FME 

เพื่อระบุความเส่ียงและมาตรการป้องกนัเกี่ยวกบัการใชจ้รรยาบรรณนี ้

 

7.9 การประเมินและการปฏิบัติตาม 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของเราสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของความซื่อสัตยแ์ละ

ความเคารพซึ่งกนัและกนั เมื่อมีดลุยพินิจที่สมเหตสุมผลและแจง้ล่วงหนา้ 

F M E 

มีสิทธิ์ในการติดตามและประเมินความสอดคลอ้งของคู่คา้ทางธุรกิจกับจ

ร ร ย า บ ร ร ณ นี ้ ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ก า ร ใ ห้ ก า ร รั บ ร อ ง 

ห รื อ ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

ในกรณีที่มีหลกัฐานท่ีสมเหตสุมผลว่าคู่คา้ทางธุรกิจไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าห

น ด ข อ ง จ ร ร ย า บ ร ร ณ นี ้  F M E 

มีสิทธิ์ท่ีจะด าเนินการประเมินโดยเฉพาะท่ีใชม้าตรการท่ีเห็นว่าเหมาะสม 

โ ด ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ ะ ด า เ นิ น ก า ร โ ด ย  F M E 

(โดยตรงหรือผ่านการว่าจ้างบุคคลที่สาม) ข้อผูกพันตามสัญญาอื่นๆ 

ยงัคงมีผลและมีความส าคญัเหนือกว่าขอ้ก าหนดที่ระบุในจรรยาบรรณนี ้

7.10 การยกเลิกสัญญา 

หาก FME พบว่าคู่คา้ทางธุรกิจไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณ 

FME ขอสงวนสิทธิ์ในการขอใหคู้่คา้ทางธุรกิจด าเนินการแกไ้ขเพื่อป้องกัน 

ยุ ติ  หรื อบร ร เทาการละ เมิ ดภายในระยะเวลาที่ สม เหตุสมผล 

ห า ก คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ไ ม่ ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข  FM E  มี สิ ท ธิ์  ( 1 ) 

ร ะ งั บสัญญาจนกว่ า ก า รละ เมิ ด จ ะ ได้ รับก า ร แก้ไ ข  ห รื อ  ( 2 ) 

ใหก้ารแจง้ยกเลิกสัญญาอย่างไม่เป็นทางการหลังจากระยะเวลาที่ก าหน

ดส าห รับก า รด า เ นิ นก า ร เ ส ร็ จ สิ้น โ ดย ไม่ มี ก า ร ปรับป รุ ง ใ ด ๆ 

และตามดลุยพินิจของ FME 

 

7.11 การแก้ไขปรับปรุง 

FME ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับปรุงจรรยาบรรณนีต้ามความเหมาะสม 

คู่คา้ทางธุรกิจไดร้บัการสนับสนนุใหป้ฏิบัติตามฉบับล่าสุดของจรรยาบรร

ณ นี ้  

และตอ้งปฏิบติัตามการปรบัปรุงของจรรยาบรรณนีใ้นสญัญาที่ต่ออายุออ

กไป
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8 การรายงานปัญหา 
 

 

 

 

คู่ค้าทางธุรกิจต้องจัดตั้งกระบวนการรายงานภายในองค์กรของตน 

ซึ่ ง อ นุ ญ า ต ใ ห้ พ นั ก ง า น แ ล ะ ก ลุ่ ม ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง อื่ น ๆ 

สามารถรายงานขอ้กงัวลหรือเหตกุารณท์ี่อาจเป็นการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก า

ห น ด ใ น ทุ ก ก ร ณี  

รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงแนวโนม้การละเมิดกฎหมายและระเบียบกฎระเบี

ยบที่เกี่ยวขอ้งตามที่อธิบายไวใ้นจรรยาบรรณนี ้

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งมั่นใจว่ากระบวนการรายงานไดร้บัการก าหนดไวอ้ย่าง

ชดัเจนและส่ือสารในรูปแบบที่สามารถเขา้ถึงไดง่้ายส าหรบัทกุฝ่ายที่สนใ

จ  ร ว ม ถึ ง ส า ธ า ร ณ ะ ช น 

กระบวนการนีต้อ้งมีขอ้มูลเกี่ยวกับวิธีการรายงานขอ้กังวลและกระบวนก

า ร ที่ ค า ด ว่ า จ ะ มี ก า ร แ ก้ ไ ข 

แ ล ะ ต้ อ ง อ นุญ า ต ใ ห้ มี ก า ร ร า ย ง า น โ ด ย ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น 

กระบวนการต้องรับประกันการสอบสวนที่เป็นอิสระและไม่ล าเอียง 

รวมถึงการปกป้องผูร้ายงานจากการถกูตอบโต ้

การรายงานท่ีท าดว้ยความสุจริตจะไดร้บัการคุม้ครองโดยนโยบายไม่ตอ

บ โ ต้ แ ล ะ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร รั ก ษ า เ ป็ น ค ว า ม ลั บ 

โ ด ย ป ก ป้ อ ง ตั ว ต น ข อ ง ผู้ ร า ย ง า น เ ท่ า ที่ จ ะ ท า ไ ด้  

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งท าการสอบสวนการรายงาน 

 

ดั ง ก ล่ า ว โ ด ย ทั น ที แ ล ะ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ต า ม ที่ จ  า เ ป็ น 

แ ล ะ ห า ก พ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ห า ก จ า เ ป็ น 

ก า ร ต อ บ โ ต้ ห รื อ ข้ อ มู ล ใ ด ๆ  ที่ ผู้ ร า ย ง า น ต้ อ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล 

ขึ ้ น อ ยู่ กั บ ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง  F M E 

และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 

ในกรณีที่ มี ก า ร ระ บุถึ งความเ ส่ียงด้าน สิท ธิมนุษยชนที่ รุ นแรง 

การละเมิดที่เกิดขึน้จริง หรือการบงัคบัใชแ้ละ/หรือการฟ้องรอ้งที่เกี่ยวขอ้ง 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้  F M E 

ทราบโดยทนัทีและใหร้ายละเอียดเกี่ยวกับขัน้ตอนที่ไดด้ าเนินการเพื่อหลี

ก เ ล่ี ย ง ห รื อ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ดั ง ก ล่ า ว 

ส่ิงนีใ้ชก้ับสถานการณท์ี่คู่คา้ทางธุรกิจไดก้่อใหเ้กิดหรือมีส่วนรว่มในสถา

นการณด์งักล่าวแต่ไม่สามารถลดหรือแกไ้ขผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน

ที่เป็นอนัตรายได ้ 

คู่คา้ทางธุรกิจไดร้บัการสนับสนุนใหแ้จง้พนักงานของตนเกี่ยวกับสายด่ว

น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง  F M E 

ส า ย ด่ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง  F M E 

ยังสามารถใชโ้ดยคู่คา้ทางธุรกิจหรือพนักงานของพวกเขาในการรายงาน

ข้ อ กั ง ว ล ใ ด ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง  F M E 

รวมถึงกิจกรรมของพนกังาน FME ผูบ้ริหาร FME หรือตวัแทนของ FME 

 

หากท่านตอ้งการรายงานหรือมีค าถามเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชม 

www.fresenius.ethicspoint.com หรือ  

 

ติดต่อเรา: 

- complianceactionline1@freseniusmedicalcare.com (ทั่วโลก 

ยกเวน้ ประเทศสหรฐัอเมริกาและรสัเซีย) 

- compliance.actionline@freseniusmedicalcare.com 

(ส าหรบัประเทศสหรฐัอเมริกา) 

- complianceactionline-russia@fmc-ag.ru  

(ส าหรบัประเทศรสัเซีย)
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แหล่งอ้างองิ 
อนุสัญญาบาเซล | องคก์ารสหประชาชาติ 

www.basel.int 

รายงานเบลมองต ์: หลกัการและแนวทางจริยธรรมส าหรับการคุ้มครองมนุษยใ์นการวิจัย 

www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/read-the-belmont-report/index.html 

ปฏิญญาเฮลซงิก ิ| สมาคมการแพทยโ์ลก 

www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/ 

ระบบบริหารจัดการพลงังาน (ISO 50001) | องคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการมาตรฐาน 

www.iso.org/home.html 

ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) | องคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการมาตรฐาน 

www.iso.org/home.html 

นโยบายและมาตรฐานภายในของ FME  

www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards 

กฎระเบียบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป | สหภาพยุโรป 

gdpr.eu 

การปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกท่ีดี | องคก์ารยายุโรป 

www.ema.europa.eu/en/ich-e6-r2-good-clinical-practice-scientific-guideline 

มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ | องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

www.ilo.org/international-labour-standards 

อนุสัญญามินามาตะ | องคก์ารสหประชาชาติ 

minamataconvention.org/en 

แนวทางการตรวจสอบความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทานแร่ธาตุตามองคก์ารความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

www.oecd.org/corporate/mne/mining.html
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แหล่งอ้างอิง 
 

แนวทางขององคก์ารความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ 

www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en 

ข้อตกลงปารีส | United Nations 

unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement 

อนุสัญญาสตอกโฮลม์ | สหประชาชาต ิ

pops.int 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน | สหประชาชาติ 

un.org/en/documents/udhr/ 

หลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf 

พระราชบัญญัตกิารติดสินบนแห่งสหราชอาณาจักร | สหราชอาณาจักร 

www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/introduction 

พระราชบัญญัตกิารปฏิบัตกิารคอรรั์ปชันทางการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา | ประเทศสหรัฐอเมริกา 

www.justice.gov/criminal/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act 

โครงการความคิดริเร่ิมในการต้ังเป้าหมายทางวิทยาศาสตร ์(SBTi) 

sciencebasedtargets.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการติดต่อ 

หากมีค  าถามหรือขอ้กงัวลเกี่ยวกบัเอกสารนี ้กรุณาติดต่อ 

ผูป้ระสานงาน FME ของท่าน 

 

ลิขสิทธิ์ 

สไลดท์ี่ 1: Fauxels (Pexels); สไลดท์ี่ 4: Youssef Naddam 

(Unsplash); สไลดท์ี่ 5: Christina Zhang (Unsplash); สไลดท์ี่ 8: 

Tim van der Kuip (Unsplash, แกไ้ข); สไลดท์ี่ 10: Fresenius 

Medical Care; สไลดท์ี่ 11: Oleksii Syrotkin (Stocksy); 

 สไลดท์ี่ 12: Bonninstudio (Stocksy); 

 สไลดท์ี่ 14: Luis Velasco (Stocksy) 

 

บรรณาธิการ 

Fresenius Medical Care AG 

ถนนเอลส-์ครอยเนอร ์161352 บดั ฮอมบูรก์ วอร ์เดอ เฮอ 

/ เยอรมน ี

www.freseniusmedicalcare.com 
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