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Déi tac kinh doanh than mén,

Cam on ban da hop tac va hé tro' lién tuc. Ching téi coi trong
méi quan hé lau dai véi tit ca cac Déi tac Kinh doanh ctia minh
va coi ho la nhirng nguwdi déng gop chinh cho sw tang trwdng
bén virng va thwong hiéu dang tin cay ctia FME.*

FME cam két hoat déng kinh doanh cé dao dirc va bén virng va
tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, ciing nhw cac tiéu
chuén quéc té. Ching t6i cam két dbi méi cham séc va déng gop
cho mét xa héi dao dirc khong cé tham nhiing, noi nhan quyén
dwoc ton trong va mdi trwdng dwoc bdo tdn. Chi don thudn
khong chap thuan hanh vi kinh doanh b4t hop phap ho&c phi dao
dlrc 14 chwa da. Chang t6i hy vong ca ban than va Déi tac Kinh
doanh cla chung t6éi sé ngan chan, phat hién va phan rng mét
céach thich hop véi hanh vi d6. Chung toi cam két hop tac va
dang tin cay la yéu té trung tam trong méi quan hé cla chiing toi
v&i ban, Béi tac kinh doanh cta chiing téi va ching téi mong doi
cam két twong tw tr ban. Dé dat dwoc cac muc tiéu chung cua
chudng t6i theo cach mong mudn, Quy téc tng x& danh cho DAi
tac Kinh doanh ctia chiing tdi cung cap théng tin dé tao didu kién
cho méi quan hé thinh vwong va tuan tha gitra ban va cong ty
ching toi.

Chuing t6i mong muén ban chay cac quy trinh va thi tuc trong t6
chre va trong chudi cung rng clia ban dé tuan tha Quy tac ng
x& danh cho Déi tac Kinh doanh cla ching t6i. Cac yéu cau
dwoc coi la yéu cau téi thiéu va dwa trén céc tiéu chuan dwoc
quédc té cong nhan (xem danh sach tham khao). Néu c6 luat, quy
dinh, chinh sach hodc nghia vu hop déng hién hanh chi phéi cac
van dé twong tw, thi didu khoan cung cAp tiéu chuén cao nhét sé
dwoc ap dung sau khi xem xét tai dia phwong.

Tuan thd Quy tic ng xt& danh cho Déi tac Kinh doanh 1a mot
tiéu chi quan trong trong qué trinh lwa chon Déi tac Kinh doanh
cla ching t6i va dé ban tiép tuc tham gia. D6 1a mot phan thiét
yéu trong théa thuan hop déng cuda ching ti. Ching t6i muén
cam on ban da Ging ho cam két tuan tha va thwe hanh kinh doanh
c6 trach nhiém.

Tréan trong,

Ban Giam Déc Fresenius Medical Care

1 Vuilong truy cap trang chd ctia ching toi dé biét them chi tiét v& Van hoa
Doanh nghiép FME:
https://iwww.freseniusmedicalcare.com/en/corporateculture/.

ttr Ban Giam doc

Quy tac rng x& toan cau danh cho
dbi tac kinh doanh ("Quy tac &ng
x&") nay xac dinh cac nguyén tac
vé hanh vi kinh doanh cé dao dirc
va bén virng. N6 ap dung cho bét
ky c& nhan ho&c té chirc nao nhan
thanh toan tir Fresenius Medical
Care AG va cac cong ty con clia né
(sau day goi la "Fresenius Medical
Care", "FME" hodc "Chung t6i") va
nhirng ngwdi ma FME tham gia vao
céc giao dich kinh doanh truc tiép.
Céc thuc thé nay bao gdm, nhung
khéng gi¢i han, nha thau, tw véan,
nha cung cép, chuyén gia chdm
séc stre khde va cac bén trung gian
khac?, tat ca déu dwoc goi la "Ban”
hoéc "Déi tac Kinh doanh".

2 Diéu nay bao gdm tat ca cac loai nha phan phéi
va trung gian ban hang bat k& ludng thanh toan.


https://www.freseniusmedicalcare.com/en/corporateculture/
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11 Tuén tha Luat va Quy dinh hién hanh

FME rat coi trong viéc tuan thi va da xay dwng mét chwong trinh
tuan thG manh mé. Ching t6i hy vong réng cac Déi tac Kinh
doanh cta chung t6i cling lam nhw vay va duy tri cac gia tri cia
sy liém chinh va hanh vi hop phap. Cac Déi tac Kinh doanh phai
coi trong Vviéc tuan tha va tham gia vao van hoa tuan thi manh
mé; bang cach tuan tha céc luat va quy dinh hién hanh, ciing
nhw thiét Iap cac quy trinh thich hop d& ngan nglra, phéat hién va
khac phuc nhirng thiéu sét tiém &n. Néu khong lam nhw vay co
thé khién Déi tac Kinh doanh, FME va cac ca nhan lién quan dén
hanh vi sai trai phai dbi mét véi cac hoat dong thue thi, tién phat,
thu hoi gidy phép hodc gidy phép, hodc cac bién phap trirng
phat, thiét hai, kién tung ho&c tdn that kinh doanh khac.

12 Tham nhiing, héi 16 va gian lan

Déi tac kinh doanh sé& khong cung cép bat ct diéu gi co gia tri
cho nhan vién FME, truc tiép hodc gian tiép théng qua bén thiy
ba, v&i y dinh &nh hwéng dén cac quyét dinh kinh doanh hoac
mong doi nhan dwoc bat ky sy déi xtr wu dai nao.

Déi tac kinh doanh sé luén han ché cung cép, hiva hen, ty quyén
ho&c téng bat cv thi gi c6 gia tri (bao gdm bat ky vat phdm, qua
tang, dich vy, I6i m&i gidi tri hodc twong tw, cho du dwdi hinh
thire loi ich/wu dai c& nhan hay cach khac) cho bét ky ca nhan
ho&c td chirc nao, tryc tiép hodc gian tiép théng qua bén th ba,
nh&m muc dich dam bao hoat dong kinh doanh mai, duy tri hoat
dong kinh doanh hién tai hodc dat dwoc bat ky loi thé qua mirc
nao khac.

13 Xung dot Igi ich

Tranh xung dét loi ich doi héi mét cach tiép can can than dbi voi
céc twong tac v&i cac ca nhan va thuc thé c6 thé anh huéng
dén doanh nghiép. Xung dét loi ich phat sinh khi mét c& nhan
c6 lgi ich ca nhan hodc ca nhan anh hwdng hodc dwong nhw
anh hwéng dén cac quyét dinh kinh doanh cuta ho. D& gidm
thiéu rdi ro xung dét nhw vay, Déi tac Kinh doanh phai tranh bat
ky moi guan hé, giao dich hodc hoat déng nao dang hoac co6 vé
mau thuan véi méi quan hé kinh doanh khach quan va coéng
bang véi FME va phai tiét 16 cho FME bét ky xung dot lgi ich
tiém &n hodc thuc t& nao. Quyét dinh ctia Béi tAc kinh doanh
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phai dwoc hwdng dan béi céc tiéu chi cong béng nhw gia ca va
chat lwong dich vu, sadn phdm. FME sé danh gia liéu cac méi
quan hé ca nhan c6 thé cung tdn tai hay khong va liéu cé can
ap dung cac bién phap kiém soat hodc bién phap bao vé dé
dam bao rang cac quyét dinh kinh doanh céng bang va khach
quan dwoc dwa ra. Déi tac kinh doanh cam két tuan tha thi
trwong von va phap luat chirng khoan hién hanh. DBiéu nay bao
gdm céc han ché dbi véi giao dich noi gian dua trén thong tin

noi bo3
14 Riva tién4

FME hy vong rang cac hoat dong cua Déi tac Kinh doanh cla
chiing t6i va cac cong ty con cla ho da, da, va sé duoc tién
hanh moi lic tuan thd cac yéu cau bao cédo va lwu trir hod so tai
chinh hién hanh cla quy ché riva tién cla tat ca cac khu vuc
phép Iy hién hanh, cac quy tac va quy dinh theo dé va bat ky
quy tac, quy dinh hodc hwéng dan lién quan hodc twong tw nao
dwoc ban hanh, dwoc quan ly hodc thwe thi béi bat ky co quan
chinh phi nao (goi chung la "Luat rva tién") trong moi khia
canh.

Déi tac kinh doanh clia FME sé thwc hién tat ca cac bwdc can
thiét dé chi tién hanh kinh doanh véi cac Déi tac kinh doanh cé
uy tin tham gia vao hoat déng kinh doanh hop phap véi ngudn
vdn cé ngudn gbc hop phap.

15 Canh tranh céng bang

Déi tac kinh doanh phai ludn tuan tha va tuan tha tat ca cac luat
va quy dinh chéng canh tranh hién hanh va phai thiét Iap cac quy
trinh va tha tuc ndi bo thich hop dé dam bao ho khéng tham gia
vao bt ky hanh vi chdng canh tranh nao, bao gédm nhung khéng
gi&¢i han & viéc tham gia vao cac théa thuan chéng canh tranh
va/hodc lam dung vi thé thi trwdng cla ho.

16 Kiém soat thwong mai quéc té

Quan tri thwong mai la mot khia canh khong thé thiéu ctia Bd quy
t4c nay. FME cam két tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh
tuan tha bat ky luat va quy dinh hién hanh nao diéu chinh thwong
mai, nhap khau, xuat khdu, chuyén giao va di chuyén hang héa,
dich vy, céng nghé va quy, chang han nhw cac bién phap trirng
phat, quy dinh hai quan va kiém soéat xuét khdu ("Luat Thuwong
mai"). Bang cach duy tri cac tiéu chudn cao nhét v& quan tri
thwong mai, chiing t6i khéng chi bdo vé danh tiéng ctia FME ma
con thuc day va déng gép vao hoat dong kinh doanh cé trach
nhiém va c6 dao ditrc xuyén bién gigi. Do tac kinh doanh sé tich
cwc hop tac trong viéc duy tri cac tiéu chuén nay. FME yéu ciu
cam két tuan tha tat ca cac Luat Thwong mai hién hanh khi kinh
doanh v&i FME.

17 Tuan thua thué

Tét ca cac Déi tac kinh doanh phai coi quan tri thué va tuan tha
thué la nhirng khia canh quan trong trong hé théng giam sat va
quéan Iy rdi ro cta ho. Déi tac kinh doanh phai st dung céc chién
lwoc quan Iy rdi ro d& dadm bao réng tat ca cac rdi ro tai chinh,
quy dinh va danh tiéng lién quan dén thué dwoc xac dinh, danh
gi& va gidm thidu day dd néu co.

18 Khoang san xung dot

Déi tac kinh doanh phai ddm bao réng cac san phdm cung cép
cho FME khéng chtra kim loai c6 ngudn géc tir khoang san hodc
céc dan xuét ctia chiing c6 ngudn gbc tlr cac khu virc xung dots
tai tro trwee tiép hodc gian tiép hodc mang lai loi ich cho cac nhém
vii trang va gay ra hodc thic day vi pham nhan quyén. Déi tac
kinh doanh phai tuan tha cac quy dinh hién hanh va tiéu chuén
quéc té nhu Hwéng dan tham dinh clia OECDS vé chubi cung
trng c6 trach nhiém cua khoang san tlr cac khu vwc bi anh
hwéng béi xung dét va co rai ro cao.

Théng tin ndi bd: Thong tin cong ty, néu dwoc cong khai, dw kién sé tac dong
dang ké& dén gia ching khoan.

R(ra ti&n: Tham gia vao mét giao dich voi tai san c6 ngudn géc tir t6i pham,
céu tric giao dich theo céch tranh bi phat hién hanh vi pham t6i hodc tham gia

vao mét giao dich thuc dy bat ky hoat dong toi pham nao.

Angola, Burundi, Cong hoa Trung Phi, Céng hoa Congo, Rwanda, Nam Sudan,
Tanzania, Uganda va Zambia

OECD: T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
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2 Ung x& kinh doanh trong
lTnh vivc cham soc swre
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21 Yéu cau chéat lwong

Déi tac kinh doanh phai cung cép hang héa va dich vu dap (rng
cac yéu cau ctia FME, hoat déng theo bao hanh va an toan cho
muc dich dy dinh ctia ho. Do d6, Déi tac kinh doanh phai dap
&ng cac yéu cau quy dinh, chdng han nhw cac yéu ciu do co
quan quan ly dia phwong ap dat cling nhw cac yéu cau va tiéu
chudn chét lwvong da duoc thda thuan theo hop déng. Déi tac
kinh doanh phai kip thoi giai quyét tAt ca cac van dé quan trong
c6 kha n&ng anh hwéng tiéu cuc dén chat lwgng hang héa va
dich vu cung cép. Déi tac kinh doanh phai théng béo cho FME
v& nhivng thay ddi déi véi quy trinh san xuat hodc cung cép cé
kha nang anh huéng dén thong sb ky thuat ctia hang héa va
dich vu dworc cung cép.

22 Tién hanh dao dlrc ctia nghién ctru |am sang

Nghién ctru 1am sang, chang han nhw thtr nghiém 1am sang va
cac nghién ctru khac & ngudi dwoc thue hién thay mat cho FME

phai duwoc thye hién theo cac hwéng dan quéc té (chdng han
nhw Tuyén bé Helsinki), luat va quy dinh hién hanh cta dia
phwong ciing nhu cac tiéu chuan chat lwong va an toan québc té
dwoc cong nhan (chang han nhw Hwéng dan ICH vé Thyc hanh
Lam sang Tét). i tac kinh doanh phai tuan tht cac nguyén tac
dao dirc dwoc néu trong Bao cao Belmont, cu thé 1a ton trong
con ngudi, 1ong nhan tir va cdng ly trong sudt qué trinh nghién
ctru. Déi tac kinh doanh phai tuan thi cac yéu cau dao dirc va
y t& hién hanh khi tién hanh cac nghién ctru dé.

DPoéng vat phai dwoc déi xt ton trong, giam thidu dau dén va
céng thdng. Cac lwa chon thay thé cho thtr nghiém trén dong
vat sé& dwoc st dung & bat c¥ noi ndo cé gia tri khoa hoc va
dwoc cac co quan quan ly chap nhan. Cac Péi tac Kinh doanh
duoc khuyén khich thay thé, gidm thiéu va tinh chinh (nguyén
tdc hwéng dan 3R) thér nghiém trén déng vat vi loi ich clia phic
loi déng vat, ddng thdi theo dudi cac phwong phap dé lam cho
céac thir nghiém trén dong vat tré nén 18i thoi. Déi tac kinh doanh
phai thtra nhan va xem xét cac rdi ro va mdi quan tam tiém &n
lién quan dén cac cong nghé mai ndi, chdng han nhw nghién

ctvu té bao gbc hodc cong nghé nano. Déi tac kinh doanh phai
thwe hién cac bién phap dé cha dong quan ly rii ro va giam thiéu
cac tac dong co thé lwong trwde dwoc.

23 Twong tac véi cac chuyén gia cham soéc sirc khoe

Déi tac kinh doanh phai dac biét cha y khi giao dich véi cac co
quan chinh phu va chuyén gia cham soc strc khée (HCP7), dac
biét néu ho 1a quan chtrc chinh phag8, chdng han nhw nhan vién
bénh vién cong. Cac hién phap trivng phat phap ly c6 thé ap
dung khi cac cong ty nhdm muc tiéu vao cac quan chirc chinh
pht véi cac dé xuat khong phil hop dé& gay anh hudng, xui giuc
hoac thwdng cho mét hanh dong thuan lgi (hodc khéng hanh
dong), giao dich thwong mai hodc van dé cta chinh phua. Diéu
can thiét la B4i tac Kinh doanh phai cé ndng luc va ngudn luc
can thiét dé cung cép cac dich vu chat lwong mét cach phi hop
va kip thoi, tranh bat ky hinh thire khuyén khich khong pht hop
nao trong bét ky giao dich nao v&i FME (xem chwong 1.2 "Tham
nhiing, héi 16 va gian lan").

7 HCP: Céac c4 nhan lién quan dén viéc ké don, mua hodc quan Iy cac thiét bj y
t& hoac thudc.

8 Quan chtc chinh pha: Nhiéu ca nhan va té chire, bao gdm ca nhitng ngudi
dai dién cho doanh nghiép nha nwéc, dang phai chinh tri hodc cac té chirc
quédc té cong cong.
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MO trieong va khi hau

31 Lap phap Méi trwong

Déi tac kinh doanh phai tuan thd tAt ca cac luat, quy dinh hién
hanh v& maéi trwdng va cac thda thuan va cong wéc dwoc qubc
té cong nhan. Diéu nay bao gdm, nhwng khong giéi han &:

= DPéi tac kinh doanh phai dam bao xt Iy chat thai ding cach
theo quy dinh cla dia phuvong va Céng wéc Basel vé kiém
soat viéc di chuy&n qua bién gi&i clia chat thai nguy hai va
viéc xtr ly chung (Cong wéc Basel).

= Ddi tac kinh doanh khéng dwoc san xuét cAc san pham bd
sung thay ngan, s dung thdy ngan va cac hop chét thay
ngan trong qué trinh san xuét hodc xt ly chat thai thiy ngan
tréi v&i cac quy dinh dwoc néu trong Cong wédc Minamata
cta Lién hop qudc vé thdy ngan (Céng wéc Minamata).

= Pbi tac kinh doanh khéng duwoc san xuét hodc st dung hoéa
chét bi han ché 1a chét 6 nhidm hivu co khé phan hay nhw da
néu trong Coéng wéc Stockholm vé cac chat 6 nhiém hiru co
kho phan hiy (Cong wéc Stockholm) va dam bao x ly, thu
gom, lwu triv va xt ly chét thai twong tng than thién véi moi
trwdng.

Déi tac kinh doanh phéi ap dung cac hé théng quan ly moi
trwong phiu hop, dwoc chirng nhan ly twéng theo ISO 14001°
ho&c 1SO 500011° @& danh gia cac rdi ro méi trwedng tiém &n va
xac dinh cac chién lwoc gidm thiéu.

32 Chét thai, nwéc thai va khi thai

Déi tac kinh doanh phai c6 cac hé théng d& dam bao viéc xtr Iy,
di chuyén, lwu trir va xt ly, xa hodc xa chét thai, khi thai va xa
thai nwéc thai mot cach an toan va tuan tha phap luat. Ngoai ra,
Déi tac kinh doanh phai ngan chan va giam thiéu sy ¢b tran va
xa thai cac chat doc hai, chét thai, nwéc thai va khi thai ra moi
truéng hodc cac co sé khong con kiém soat dwgc cac rii ro lién
quan (vi du: hé théng nuwéc thai cong cdng, bé méat cong cong).
Bat ky chét thai, nwéc thai hodc khi thai nao c6 kha ndng anh
hwéng xau dén stre khde con ngudi hodc méi trweeng phai dwoc
quan ly, kiém soat va xt Iy thich hgp trwédc khi thai ra méi trudng
dé giam thiéu tac dong dén cac cong ddng c6 lién quan. TAt ca
céc cong trinh va co s& can thiét phai dwoc xay dwng va bao tri
theo cach dadm bao quan ly hodc gidm thiéu cAc rui ro lién quan.

33 Nwéc

Cac Déi tac Kinh doanh phai nd lwc tét nhat dé cé cac hé théng
quan ly nhadm giam lwong nwéc rat va tiéu thu trong hoat dong
va chudi cung ng clia ho, ddc biét chi y dén céac khu vuc cang
thang vé& nwéc. Viéc str dung nwéc cho hoat dong clia Déi tac
kinh doanh sé& khéng cé tac dong tiéu cwe dén sw sén cé va chat
lweng nuwéc cho mai trwéng va cong ddng xung quanh.

9 IS0 14001: Hé théng quan ly méi trwéong

10 1SO 50001: Hé théng quan Iy nang lwong
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34 Bao vé khi hau

Déi tac kinh doanh phai thwc hién cac nd luc hop ly dé thiét lap
cac muc tiéu mai trwdng, xac dinh chién lwoc va cé cac chinh
sach dé xac dinh va giam thiéu tac déng moéi trwdng cla hoat
déng cua ho va trong toan bod chudi cung tng cla ho. Déi tac
kinh doanh xem xét viéc bao vé da dang sinh hoc va hé sinh
thai, trong d6 cé bdo vé tai nguyén bién. Déi tac kinh doanh
phai han ché cac hoat dong dan dén hodc da dan dén pha rirng
va phai tuan tha céc luat va quy dinh hién hanh cuta québc gia
san xuét. Péi tac kinh doanh ciing phai xac dinh tac déng va rai
ro cla bién dbi khi hau dbi véi hoat dong va chudi cung rng
ctia Déi tac kinh doanh. Cac Béi tac Kinh doanh duoc khuyén
khich &p dung va ap dung cac thyc tién kinh té tuan hoan.

Déi tc kinh doanh phai d&t muc tiéu gidm tiéu thu nwédc, nang
lwong, nguyén liéu thd, phat sinh chét thai va tré nén trung hoa
khi hau vao nam 2050 trong chirng mwc phu hop véi hoat dong
kinh doanh clia ho. Dac biét, Déi tac kinh doanh phai c6 cac
chwong trinh va sang kién pht hgp nham giam phat thai khi nha
kinh trong hoat déng ctia ho (Pham vi 1 va Pham vi 2) va trong
chudi gia tri ca ho (Pham vi 3). FME danh gia cao cac Déi tac
Kinh doanh diéu chinh cac muc tiéu phét thai ctia ho v&i Sang
kién Muc tiéu Dwa trén Khoa hoc (SBTi). Béi tac kinh doanh phai
dam bao va thé hién viéc cai thién maéi trwong lién tuc. Theo yéu
cau, Déi tac kinh doanh sé c6 thé cung cap cho FME céc s liéu
moi trreo'ng co lién quan.

©

©,

Trang 8
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Nhan quyén va diéu kién
lao dong

41 Tham dinh nhan quyén

Céc Déi tac Kinh doanh dwoc mong doi va khuyén khich thiét
lap quy trinh Tham dinh Nhan quyén dé& ngan chan, giam thidu
ho&c khac phuc bét ky tac déng tiéu cwc tiém an nao ma ho c6
thé& gay ra hodc gép phan gay ra nhan quyé&n. Qua trinh nhw vay
phai dwoc thwe hién véi sy xem xét ky lwdng cac luat va quy
dinh hién hanh, ciing nhw cac tiéu chuan quéc té, bao gdm cac
nguyén tic dwgc mé t& trong Tuyén ngdén Québc t& vé Nhan
quyén cla Lién hop quéc, Nguyén tdc Hwéng dan cla Lién hop
qudc vé& Kinh doanh va Nhan quyén, va Tuyén bd ndm 1998 clia
T4 chirc Lao ddng Qudc té vé& cac Nguyén tac va Quyén Co ban
tai Noi lam viéc. Khi phai déi mé&t v&i cac yéu cadu mau thuan,
Déi tac kinh doanh phai mong muén dap &ng céc tiéu chuén
nhan quyén qudc té trong khi tuan tha luat phap va théng 1& dia
phuong.

42 Ché dé no |é hién dai va lao dong tré em

Chung tdi nghiém cdm st dung, hd tro hodc hwéng loi tir bat ky
hinh thirc n6 1& hién dai nao, bao gébm ca lao déng tré em bdc
16t hodc lao dong cuéng bircl2. Piéu nay bao gdm ché do no
I& hién dai dwdi hinh thirc budn nguwoi, lao ddng cwdng birc, lao
déng hop ddng, lao ddng rang budc hodc bat ky hinh thirc nao
khac, bao gbm cwdng ép tinh than va thé chét, va tat ca cac hinh
thirc thye hanh no 1€ tai noi lam viéc. Khi dwa vao lao dong nhap
cw, cac bién phap ngén chan céc tinh huéng c6 thé dan dén ché
dd no 1& hién dai hodc cac didu kién twong duwong déi véi ngudi
lao déng phai dwgc ap dung.

43 Khéng phan biét déi xtr va khdng quay robi

Chung tdi khéng dung thtr cho bt ky hinh thirc phan biét dbi
x& ndo, bao gdbm quéy rdi hodc de doa bang I&i néi, thé chat
ho&c tinh duc tai noi lam viéc dwa trén ngudn gbc québc gia
ho&c dan toc, quéc tich, mau da, tudi tdc, ngudn gbc xa hdi,
tinh trang strc khde, tinh trang khuyét tat, khuynh hwéng tinh
duc, gi¢i tinh, ban dang va biéu hién gidi, tinh trang hén nhan,
mang thai, quan diém chinh tri, lién két cong doan hodc tham
gia vao hoat déng lao déng tap thé hop phap, ton gido hodc
tin ngwdng va bat ky tiéu chi nao khac dwoc bao vé bdi luat
phap va quy dinh cla dia phwong. Chlng t6i mong mudn cac
Péi tAc Kinh doanh ctia minh thic ddy co hdi binh déng va
thwe hién cac bién phap dé& ngan chan phan biét déi xtr va quéy
rbi dwa trén bat ky déc diém hoac thudc tinh nao dwoc bao vé

b&i luat phap ctia noi lam viéc.

Déi tac kinh doanh phai Ién an hanh vi qudy réi, hanh vi bao luc
ho&c lam dung hoac de doa dwdi bat ky hinh thirc ndo. Déi tac
kinh doanh phai duy tri mét noi 1am viéc t6n trong véi diéu kién
lam viéc cong bang va an toan, dong thdi duoc khuyén khich
thuc day sw da dang va moéi trwdng 1am viéc hda nhap va tin cay
cho nhan vién cuta ho.

11 Theo Céng wéc sb 138 clia ILO (Cong wéc vé do tudi téi thidu) va Cong
wéc s6 182 cda ILO (Cac hinh thirc lao déng tré em tbi té nhét)

12 Theo Céng wéc sb 29 clia ILO (Céng wéc vé Lao ddng cwdng burc)
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44 Quyén tw do 1ap hoi va thwong lwong tap thé

Déi tac kinh doanh phai ton trong quyén cla ngudi lao dong
dwoc tham gia hoac khdong tham gia cong doan, tham gia
thwong lwong tap thé va tim kiém dai dién théng qua cac co
quan dai dién hodc cong doan tai noi lam viéc, theo luat phap
dia phuwong.

45 Diéu kién lam viéc cong bang

Déi tac kinh doanh phai cung cp murc lwong day dd cho luc
lwong lao ddng ctia ho it nhat bang mirc lwong téi thidu theo luat
phap dia phwong. Déi tac kinh doanh phai tén trong nguyén tac
tra lwong binh dang cho céng viéc binh d&ng. Déi tac kinh doanh
khéng dwoc tham gia vao viéc dinh chi trd lwong bat hop phap
hoac tra diia, khau lwu thanh toan hodc khau trir thanh toan; ho
phai trd lwong cho lwe lwgng lao ddng cdia minh kip thoi.

Déi tac kinh doanh phai tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh
lién quan dén viéc lam va diéu kién lao déng, bao gdm nhung
khong gi¢i han & cac didu khoan va diéu kién lao déng, minh
bach vé& lwong, tién lwong va phuc loi téi thiéu, gier 1am viéc tdi
da, thoi gian nghi ngoi va nghi ngoi. Cac tuan lam viéc théng
thworng khéng duoc vwot qué sb gior tbi da cho phép do luat
phéap dia phwong quy dinh va gi¢ lam thém sé chi dwoc hwdng
dan theo luat phap dia phuong.

46 Coéng bang y té

FME cam két cdng bang y t& nhw dwoc quy dinh trong Tuyén bd
C6ng bang Y t& Toan cau clia FME!3. Cam két ctia chuing toi d6i
véi cong béng y té c6 nghia la mé rong kién thirc va dich vu ctia
chung téi dé loai bd s bt binh dang trong cac co hdi chdm séc
va két qua strc khée. Chuang tdi ¢b gang cung cép dich vu chdm
séc toan dién nhat cho tt ca nhirng ngudi mac cac bénh nghiém
trong, bao gébm ca bénh than man tinh. Ngoai ra, FME danh gia
cao cac Ddi tac Kinh doanh chia sé& cam két ctia minh déi véi
cong béng y té.

47 St dung Iwe lwong an ninh

Néu Péi tac kinh doanh trién khai lwc lwgng an ninh tw nhan
ho&c coéng cong dé bao vé co sé, tai san, lwc lwong lao dong
va/hodc bénh nhan cda ho, Déi tac kinh doanh phai thyc hién
céac bién phap @& dam bao lwc lwgng an ninh hanh vi phi hop.
Déi tac kinh doanh phai cung cap cac hwéng dan va kiém soéat
day da cho lwc lwong an ninh & ngén chén tra tn, dbi xt tan
bao, vé nhan dao hodc ha th&p ph&dm gia va ngan chan luc
lwong an ninh gay thwong tich cho tinh mang hoac chan tay
ho&c 1am suy yéu bat hop phap quyén té chirc hodc 1am suy
yéu bat hop phap ngudi lao dong thwe hién quyén tw do 1ap hoi,
mién la cac quyén nay dwoc thwe hién mot cach hop phéap.

48 Quyén cua cdng dong dia phwong

Déi tac kinh doanh phai thwc hién cac bién phap ngédn chan sy
thay ddi c6 hai clia dat, & nhiém nuwéc hodc khong khi, phat thai
tiéng dn c6 hai hodc tiéu thu qua nhiéu nwéc, tit ca déu cé kha
nang lam suy gidm dang k& co s& tw nhién dé& bao quan va san
xuét thwe phdm. Hon nira, Ddi tac kinh doanh phai ngén chan
viéc tr chdi hodc han ché tiép can véi nwéc ubng sach va an
toan, hodc pha hiy quyén tiép can cla ca nhan véi cac co s&
vé sinh va/hodc gay thiét hai cho strc khde ciia mét ngudi.

Déi tac kinh doanh khéng dwoc tham gia vao viéc chiém doat
b4t hop phap céc ngudn tai nguyén nhuw dat, rivng, nudc dé dam
bao sinh ké cho cac ca nhan va cong déng.

49 Chwong trinh da dang nha cung cap

Cac Déi tac Kinh doanh dwoc khuyén khich phét trién va thuc
hién chwong trinh da dang nha cung cép trong chudi cung rng
cta ho. Déi tac kinh doanh s& mang lai co hdi thuc té t6i da cho
cac nha cung cép nhé va da dang mang lai gia tri. Déi tac kinh
doanh sé& c6 thé theo ddi va béo céo tién do clia cac chuong
trinh da dang nha cung cép twong (ng cuda ho.

13 C6 sén tai trang web cta ching t6i:
https://lwww.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/ chinh sach va tiéu
chuan


https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
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5 An toan va strc khoe nghé

nghiep

51 Bao vé ngwei lao dong

Déi tac kinh doanh phai bao vé day da nhan vién khéi tiép xic
c6 hai véi cac mdi nguy hiém héa hoc, sinh hoc va vat ly, diéu
kién mét vé sinh, cac nhiém vu doi hoi thé chét tai noi lam viéc
va trong bét ky khu v sinh hoat nao do cong ty cung cap. Déi
tac kinh doanh phai cung cdp mét méi trwéng lam viéc an toan
va lanh manh, co s& vat chat day da va sép xép cho phc loi
ctia lyc lwgng lao dong clia ho, bao gém thiét bi bdo hd ca nhan
thich hop va dao tao strc khée va an toan thuworng xuyén. Di tac
kinh doanh phai tuan tha cac quy dinh vé an toan san pham, dan
nhan san phdm dung cach va truyén dat cac yéu cau x& ly san
ph&m. Béi tAc kinh doanh phai cung c&p cho céc bén lién quan
tai liéu hién hanh chra tat ca céc thong tin can thiét lién quan
dén an toan déi véi tat ca cac chat doc hai trong trwerng hop co
nhu cdu chinh dang. Piéu nay bao gébm théng tin san pham,
bang di¥ liéu an toan, thdng bao hoac xac nhan dang ky, treong
hop st dung va céac tinh huéng phoi nhiém. Déi tac kinh doanh
chd déng va minh bach chia sé théng tin vé cac khia canh strc
khde, an toan va mai trueéng clia sadn phdm clia ho véi tit ca cac
bén lien quan. Ddi tac kinh doanh ciing phai thiét |ap cac bién
phép thich hop dé& ngan nglra mét mai qua murc vé thé chat va
tinh than do t chirc cong viéc khong day da vé gier 1am viéc va
gi® nghi ngoi.

52 Giam sat va cai thién sw cé an toan va src
khée nghé nghiép

Déi tAc kinh doanh phai theo d&i va phan tich tai nan lién quan
dén cong viéc cta nhan vién, xac dinh nguyén nhan géc ré cta
ching, thuc hién va danh gia cac hanh dong khéc phuc va
phong ngtra phu hop, theo luat va quy dinh hién hanh. Quy trinh
béo céo sy cb thich hop sé dwoc cung cap cho tt ca ngudi lao
doéng.

53 Hé théng quan ly va tuan thd an toan va sirc
khée nghé nghiép

Déi tac kinh doanh phai tuan thd tt cd cac nghfa vu an toan
va strc khde nghé nghiép theo luat phap dia phuong. Déi tac
kinh doanh phai thwc hién trong pham vi hop ly cé thé, cac bién
phéap can thiét dé thiét 1ap cac quy trinh hodc chwong trinh
thich hop nhdm ngén ngtra hodc gidm thidu cac méi nguy hiém
va rii ro lién quan anh hwéng hodc cé thé anh huwéng dén strc
khée va sw an toan clia nhan vién, hang xém, cdng déng xung
quanh hoac bét ky bén lién quan nao khéac.

Déi tac kinh doanh phai xac dinh va danh gia cac tinh hudng
khan cép cling nhw xay dung va thuc hién cac quy trinh trng
pho dé xt ly cac trwong hop khan cip nay. Phwong an ¢ng

phé phai dwoc kiém tra dinh ky dé bao dam tinh kha thi va hop
1é.
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6 Bao mat va bao vé tal san
va dir lieu

6.1 Quyén riéng tw va bao vé div liéu

Déi tac kinh doanh phai tuan tha tat ca céac luat va quy dinh
hién hanh, cling nhw nghia vu hop déng, khi thu thap, st dung,
tiét 16, lwu trir va xt ly di liéu ma FME chia sé véi ho, di liéu
ma ho x( Iy thay mat FME ho&c di liéu ma ho biét trong béi
canh méi quan hé kinh doanh ctia cac bén. Diéu nay bao gébm
di¥ liéu ca nhan lién quan dén nhan vién, bénh nhan, khach
hang, chuyén gia chdm séc stic khde, nha cung cap va nhirng
ngwoi khac cia FME, cling nhw théng tin bi mat hodac déc
quyén lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia FME hodc cac
thda thuan véi bén thr ba, chdng han nhw thong tin chién lwoc,
tai chinh, ky thuat hodac kinh doanh khoéng cong khai.

Vi du: thy thudc vao ban chét cia div liéu va hoat déng kinh
doanh, Péi tac kinh doanh cé thé bi gi&i han trong viéc xt 1y,
st dung hoac tiét 16 div lieu d6 theo nhu cau kinh doanh hop
phéap hodc co sé& phap Iy theo cach thirc dwoc FME dbng y;
dwoc yéu cdu thyc hién cac bién phap ky thuat va té chirc dé
bao vé div liéu khai bi truy cap, tiét 16, thay déi hodc pha hay
trai phép; va dam bao tinh chinh xac, lién quan va toan ven cla
di¥ liéu trong subt vong doi cta div liéu. Ddi tAc kinh doanh
cling c6 thé duoc yéu cau théng béo cho FME vé cac vi pham
di liéu hodc sw cb bado mat anh hudng dén FME va hop tac
day dd véi FME trong cac nd lwc didu tra va khac phuc lién
quan dén bao vé di liéu.

62 Quyén sé& hivu tri tué

Déi tac kinh doanh phai bao vé quyén sé hivu tri tug, quyén sé
hiru tri tué cGa nhan vién, déi tac kinh doanh cdia chinh ho va tai
san tri tué cia FME dwoc phat trién trong qué trinh kinh doanh
cla ching t6i khdi sy truy cap cla bét ky bén th& ba nao, bao
gdm ca chudi cung ng ctia ho. S& hiru tri tué bao gdm, nhung
khong giéi han, bat ky phat minh, b&ng sang ché, nhan hiéu, ban
quyén, kién thirc k§ thuat va khoa hoc hodc bi quyét va chuyén
mén nao. Piéu twong tw cling ap dung cho bi mat thwong mai
dwdi bat ky hinh thirc ndo. Déi tac kinh doanh phai théng béo
cho FME vé bét ky rdi ro nao lién quan dén sé& hiru tri tué, rd
rang va quan trong ma FME c6 thé phai dbi mat do méi quan hé
kinh doanh véi Déi tac kinh doanh.

6.3 Céc bién phap bao mat va
chéng hang gia

Déi tac kinh doanh phai &p dung cac théng lé tbt trong cac hoat
déng va chudi cung (ng clia ho va dam bao cac bién phap
chdng gid mao duoc thuc hién va thuwe thi. Déi tac kinh doanh
phai d@m bao tinh toan ven ctia moi 16 hang dén FME dya trén
thda thuan hop ddng.

64 Cong khai

Chung tdi khéng cho phép Déi tac Kinh doanh s dung tén
thwong hiéu hodc logo clia FME trong bat ky man hinh hoéc tai
liéu cong khai ndo ma khéng cé sw cho phép truéc. Néu khéng
c6 sy chap thuan trwdc dd, Péi tac Kinh doanh khéng duorc tiét
16 mdi quan hé cta ho véi FME hodc cac san pham, bo phan,
thiét k& hoac thong tin khéng cong khai ctia FME tai bat ky dia
diém cong céng nao, bao gdm théng céo bao chi, trang web,
phwong tién truyén thdng x& hoi, trién 1am thwong mai va co s&
ctia Déi tac Kinh doanh.
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7 Quan tri

71 Hé théng va tai liéu

Déi tac kinh doanh phai két hop Quy tac (rng x& nay vao hé
théng quan Iy, kiém soat va chinh sach cta ho. Bidu nay ngu y
phan bd rd rang trach nhiém ndi bd va thwe hién cac tiéu chuan
va tha tuc lién quan. T4t ca cac tai liéu hién hanh (vi du: gidy
phép, chirng chi, gidy phép va dang ky) phai dwoc thu thap, duy
tri va cap nhat dé chirng minh sw pht hop. Tai liéu nay cé thé
dwoc FME xem xét theo théa thuan chung.

72 Quan ly rai ro

Déi tac kinh doanh phai thwc hién cac co ché thich hop dé
thwdng xuyén xac dinh, danh gia va quan ly rdi ro trong tat ca
céc linh vire duoc gidi quyét béi Bé quy tic tng x& nay (c6 lién
quan va ap dung cho Déi tac kinh doanh). Déi tac kinh doanh
phai lién tuc xac dinh tAm quan trong twong déi cla tirng rdi ro
va thwe hién cac bién phap dé& ngdn chan va gidm thiéu rdi ro
do.

Déi tac kinh doanh ciing phai thwc hién cac bién phap can thiét
@& ngan ngtra rii ro, ngén chan vi pham, giam thiéu rai ro vé uy
tin cho c& FME va Déi tac kinh doanh. Déi tac kinh doanh ciing
dwoc yéu cau chi ddng thong bao cho FME vé bt ky vi pham,
rdi ro vi pham hoéc diéu tra nao lién quan dén hoat déng hodc
chudi cung (rng cla chinh ho.

7.3 Tinh chinh xac cta hé so

Tét ca sb sach va hd so tai chinh phai tuan tha luat va quy dinh
hién hanh, cac yéu cau cla dia phuong, ciing nhw cac nguyén
tac ké toan dwoc chip nhan chung. D& cung cp mét cai nhin
trung thwe va cong bang vé tinh hinh tai chinh ctia ho, hd so clia
Déi tAc Kinh doanh phai chinh x&c v& moi khia canh quan trong
va dwoc cap nhat. H so phai day du, d& doc, minh bach, dwoc
xt ly kip thoi, phan anh cac giao dich thwc té ciing nhw cac
khoan thanh toan. Déi tac kinh doanh khéng dwoc che gidu,
khong ghi chép hodc ghi sai. TAt ca cac hd so kinh doanh phai
phan &nh chinh x&c ban chat va mirc d6 thyc sy cla giao dich
hoéc chi tiéu. Déi tac kinh doanh phai thiét lap cac quy trinh va
kiém soat day di d& dam bao tinh chinh xac, day du va chuén
bi kip thoi cac tai khoan va bao cao tai chinh cta ho.

Thanh toan ctia Ddi tac kinh doanh phai chinh xac, trung thyec,
day du, kip thoi déi véi tat ca cac san pham, dich vu. D& hé tro
thanh toan chinh xac, tit cd cac hd so phai cung cap tai liéu
dang tin cay vé cac san phdm da mua/ban hodc céac dich vu
dwoc cung cap/nhan.

74 Kinh doanh lién tuc
Déi tAc kinh doanh phai thwc hién cac ké hoach kinh doanh lién

tuc va quan Iy khic phuc sau tham hoa phu hop cho cac hoat
dong hé tro hoat dong kinh doanh ctia FME.

75 Cai tién lién tuc

Déi tac kinh doanh phai thé hién cam két cai tién lién tuc trong
viéc thye hién Bo quy tac (rng x& nay béng cach dat muc tiéu
hiéu suét, thyc hién ké hoach thyc hién va thyc hién cac hanh
doéng khac phuc can thiét cho céc thiéu sét dwoc xac dinh thong
qua danh gia, kiém tra va danh gia quan Iy ndi bd hoac bén
ngoai. Cac Péi tac Kinh doanh dwoc khuyén khich chia sé cac
hanh déng twong tng véi FME theo yéu cau.
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76 Minh bach va tiét 16

Cac béi tac Kinh doanh dwoc khuyén khich thudng xuyén bao
céo bén ngoai vé& hoat ddng x& hdi va méi trwdng cta ho phu
hop véi Quy téc rng xt nay. Déi tac kinh doanh phai minh bach
v& hoat dong kinh doanh, c4u tric, tinh hinh tai chinh, hiéu qua
hoat déng va hoat dong kinh doanh cua ho, theo yéu cu cla
luat va quy dinh hién hanh, cling nhw céc tiéu chudn nganh. Céac
Déi tac Kinh doanh dwoc khuyén khich tiét 16 cac ban an ciing
nhw cac bién phap gidm nhe.

77 Dao tao va nang lwc

Déi tac kinh doanh phai phét trién, thiwc hién va duy tri cac bién
phap dao tao phu hop dé& cho phép nhan vién cta ho c6 dwoc
mtrc do kién thire va hidu biét phu hop vé Quy tic tng x& nay,
cac luat va quy dinh hién hanh, cling nhw céac tiéu chuan nganh.

78 Ap dung cho chudi cung rng cua déi tac kinh
doanh

Déi tac kinh doanh phai nhan réng Quy tic (ng xt nay hon niva
trong chudi cung &ng cla ho, ddm bao réng bat ky bén th
ba/nha cung c&p phu nao hanh déng thay mét cho Déi tac kinh
doanh va anh hwéng dén méi quan hé kinh doanh véi FME déu
tuan tha Quy téc (ng xt& nay. Khi cé yéu cau, Déi tac kinh doanh
sé& cung c&p cho FME thong tin v& chudi cung (rng clia ho dé
x&c dinh rdi ro va cac bién phap phong ngtra lién quan dén viéc
&p dung Bo quy tac (rng X ny.

79 Panh gia va tuan thua

Méi quan hé kinh doanh cla ching t6i dya trén sy trung thuc
va ton trong lan nhau. Theo quyét dinh hop ly va théng bao
trwdc, FME sé& c6 quyén giam sat va danh gia sw tuan tha cta
Déi tac Kinh doanh déi véi Quy tadc Ung x& nay dwéi hinh thirc
cung cap chng nhan hodc tham gia danh gia, vi du. Trong
trwdng hop cé béng chirng hop ly cho thdy Déi tac kinh doanh
khong tuan thi cac quy dinh clia B quy tic trng x&r ndy, FME
sé c6 quyén tién hanh danh gia déc biét bang cach st dung cac
bién phap ma FME cho la phu hgp. Viéc danh gia sé duoc thyc
hién béi FME (truc tiép hodc théng qua bén th&r ba tham gia).
Cac nghta vu hop ddng khéc van khong bi anh huéng bdi Quy
tac rng x&r nay va dwoc wu tién hon cac quy dinh & day.

710 Cham dut hep dong

Néu FME xac dinh rng Déi tac Kinh doanh khéng dap tng cac
yéu cdu cuta Quy tdc 'ng x&r, FME c6 quyén yéu cau Déi tac
Kinh doanh thwc hién cac hanh dong khéc phuc dé ngén chan,
cham dut hodc gidm thiéu vi pham trong mot khodng thoi gian
hop ly. Néu Déi tac Kinh doanh khéng thwc hién cac hanh dong
khac phuc, FME c6 quyén (i) dinh chi hop déng cho dén khi cac
vi pham duoc khac phuc, hodc (i) dua ra théng bao bat thweng
vé viéc chdm dut sau khi thoi gian thue hién da qua ma khong
c6 bét ky cai tién nao va theo quyét dinh riéng ctia FME.

711 Thay déi

FME c6 quyén stra ddi Quy tadc Png x&r nay mét cach hop Iy.
Cac Déi tac Kinh doanh dwoc khuyén khich tuan tha phién ban
m&i nhét ctia Quy tac ng xtr nay va cham nhét phai tuan tha
céc slra ddi ctia Quy tdc Ung xtr trong cac hop ddng gia han.
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Déi tac kinh doanh phai thiét Iap mét quy trinh béo céo trong t&
chtrc clia ho, cho phép lwc Iucmg lao dong cua ho va cac nhom
lién quan khac bao cdo cac mdi quan tam hodc sw cb vé kha
n&ng khong tuan tha bat ky lic nao, bao gdm nhwng khéng gisi
han & cac vi pham c6 thé xay ra dbi véi luat va quy dinh hién
hanh nhw dwoc mé ta trong Quy tac trng Xt nay.

Déi tac kinh doanh phai dam bao réng thd tuc béo céo dwoc xac
dinh rd rang va truyén dat theo dinh dang dé dang tiép can véi
tat c& cac bén quan tam, bao gdém ca cong chdng. Thu tuc sé
bao gdm thong tin vé& cach bao céo cac mdi quan tam va quy
trinh giai quyét dw kién, ddng thdi cho phép béo céo &n danh.
Tha tuc phai d&m bao mét cudc didu tra doc 1ap va khach quan,
cling nhw khong tré diia ngwoi bao céo.

Bét ky bao céo nao dwoc thwe hién mot cach thién chi sé duoc
bao vé bdi chinh sach khong tra dia va dwgc xt&r ly mét cach
bao mat, ddng thoi bao vé danh tinh cla ngwdi bao céo trong
pham vi hop Iy cé thé. Béi tAc kinh doanh phai

diéu tra kip thoi va thich hop cac bao cdo dd, va néu cé phat
hién, hay thwc hién hanh déng khac phuc khi can thiét. Moi
phan hdi hodc théng tin cho ngwdi bao céo sé dwoc cung cap
theo quyét dinh ciia FME va pht hop véi luat va quy dinh hién
hanh.

Trong trwéng hop xac dinh rdi ro nhan quyén nghiém trong, vi
pham thuwc té hodc thwe thi va/hodc kién tung lién quan, Déi tac
kinh doanh dwoc yéu cau cha dong théng bao cho FME va cung
cép thong tin chi tiét v& cac budc dwoc thye hién dé tranh hodc
giam thiéu tinh huéng d6. Piéu nay ciing ap dung cho céc tinh
huéng ma Déi tac kinh doanh da gay ra hodc gép phén vao tinh
hudng nhw vay nhwng khong thé giam thiéu hoac khéc phuc tac
doéng bét loi vé nhan quyén.

Cac Déi tac Kinh doanh dwoc khuyén khich théng bao cho nhan
vién ctia ho vé Pudng day Hanh déng Tuan tha ctia FME. Di
tac kinh doanh hoac lwc lwgng lao dong cua ho cﬁng c6 thé st
dung Ducmg day Hanh dong Tuan thi cia FME dé bao céo bat
ky mdi quan tdm nao lién quan dén cac hoat déng ctia FME, ciing
nhw cac hoat déng cta lwc lwong lao dong cia FME, ban quan
ly cia FME hoac cac dai ly cia FME.

Néu ban mudn bao céo hoac cé thém cau hai,
vui long truy cap
www.fresenius.ethicspoint.com, hoac

Lién hé véi chang toi:

— complianceactionlinel @freseniusmedicalcare.com
(trén toan cau, ngoai trir Hoa Ky va Ruska),

— compliance.actionline@freseniusmedicalcare.com

(ddi véi Hoa Ky), hodc

— complianceactionline-russia@fmc-ag.ru
(cho Nga).
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Cong wéc Basel | Lién Hiép Québc
www.basel.int

B&o c&o Belmont: Cac nguyén tac va hwéng dan dao dirc dé bao vé cac dbi twong nghién clru clia con ngudi
www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/read-the-belmont-report/index.html

Tuyén bb Helsinki | Hiép hoi Y khoa Thé gidi

www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/

Hé théng quan ly ndng lvong (ISO 50001) | T chive Tiéu chuan héa Quéc té

www.iso.org/home.html

Hé théng quan ly méi trweng (ISO 14001) | TS chive Tiéu chuan héa Quéc té
www.iso.org/home.html

Chinh s&ch va tiéu chuan noi bd ctia FME
www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards

Quy dinh chung vé bao vé di liéu (GDPR) | Lién minh chau Au

gdpr.eu

Thuwe hanh 1am sang tét cta ICH | Co quan Dwoc phdm Chau Au
www.ema.europa.eu/en/ich-e6-r2-good-clinical-practice-scientific-guideline

Tiéu chudn lao déng quéc té | T6 chirc Lao dong Quéc té

www.ilo.org/international-labour-standards

Co6ng wéc Minamata | Lién Hiép Qubc
minamataconvention.org/en

Hwéng dan thAm dinh cia OECD vé chudi cung (rng khoang san c6 trach nhiém
www.oecd.org/corporate/mne/mining.html


http://www.basel.int/
https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/read-the-belmont-report/index.html
https://www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/
http://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/home.html
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/about-us/policies-and-standards
https://gdpr.eu/
https://www.ema.europa.eu/en/ich-e6-r2-good-clinical-practice-scientific-guideline
https://www.ilo.org/international-labour-standards
https://minamataconvention.org/en
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/responsible-business-conduct.html
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Hwéng dan ctia OECD danh cho cac doanh nghiép da quéc gia vé &ng xt kinh doanh c6 trach nhiém
www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en
Théa thuan Paris | Lién Hiép Qubc

unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement

Cong wéc Stockholm | Lién Hiép Québc

pops.int

Tuyén ngbn Quéc té vé Nhan quyén | Lién Hiép Quéc

un.org/en/documents/udhr/

Céc nguyén tac hwéng dan cla Lién hop quéc vé kinh doanh va nhan quyén (UNGP)
www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

Dao luat héi 16 ctia Vwong qudc Anh | Vwong qudc Anh

www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/introduction

Dao luat chéng tham nhiing nwéc ngoai ctia Hoa Ky | MY
www.justice.gov/criminal/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act

Séang kién Muyc tiéu Dya trén Khoa hoc (SBTi)

sciencebasedtargets.org

Lién hé

Trong trdng hop co théc mac hodc
thdc méac lién quan dén tai liéu nay, vui
Iong lién hé v&i ngwoi lién hé FME cua
ban.

Ban quyén

Trang trinh bay 1: Fauxels (Pexels); Slide 4:
Youssef Naddam (Unsplash); Slide 5:
Christina Zhang (Unsplah); Slide 8: Tim van
der Kuip (Unsplash, upraveno); Slide 10:
Cham séc y té Fresenius; Slide 11: Oleksii
Syrotkin (Stocksy); Trang trinh bay 12:
Bonninstudio (Stocksy); Slide 14: Luis
Velasco (Stocksy)

Bién tap vién

Fresenius Medical Care AG
Else-Kroener-Strafl3e 1

61352 Bad Homburg v.d.H. / Birc
www.freseniusmedicalcare.com

C6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 2 nam 2025


https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement
https://pops.int/default.aspx
http://un.org/en/documents/udhr/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/introduction
https://www.justice.gov/criminal/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
https://sciencebasedtargets.org/
https://www.freseniusmedicalcare.com/en/home

