
Estimado socio comercial, 
  
Adjunto encontrara la orden de compra con la cual Fresenius Medical Care Andina 
S.A.S. espera que sean atendidos nuestros requerimientos de acuerdo a las fechas y 
cantidades incluidas en el documento adjunto, por favor no olvide al momento de 
hacer el despacho tener en cuenta las siguientes actividades encaminadas a tener un 
proceso sin complicaciones. 
  

1. Solicitar consecutivo de ingreso a zona franca al correo electrónico: 
  

Consecutivos.Fresenius-Andina@freseniusmedicalcare.com  
Estudiante.Compras@freseniusmedicalcare.com   
carolina.cruz@freseniusmedicalcare.com   
monicaalejandra.torres@freseniusmedicalcare.com  
rose.rinosa@freseniusmedicalcare.com  
ronaldo.marinayjr@freseniusmedicalcare.com 
  
con mínimo dos días de anticipación, indicando fecha de entrega y adjuntando para 
ello la orden de compra, factura y la plantilla en Excel completamente diligenciada. La 
información reportada en la plantilla (pesos, número de bultos), es de vital importancia 
para salir de Zona Franca y por tanto debe ser precisa. Recuerde que en su factura el 
IVA no se debe ver reflejado a menos que corresponda a un servicio que debe ser 
prestado en nuestras instalaciones. De igual manera la factura debe ser radicada 
electrónicamente, al mismo tiempo que se solicita el consecutivo y no con mayor 
anticipación, debido a que genera inconsistencias en nuestro sistema.  
  

2. La factura debe reflejar el número de la orden de compra adjunta a este correo 
y el número de posición correspondiente a la entrega, recuerde que, si esta 
información no es correcta, esto afectara directamente el pago de dicha 
obligación hasta tanto se lleve a cabo la corrección por su parte. 

3. En caso de tener asignado más de un consecutivo de ingreso para el mismo día, 
es su obligación reportar todos los consecutivos al momento de presentarse en 
la báscula de ZF, que se debe realizar al ingreso y también a la salida para la 
ejecución del mismo.  el incumplimiento de dicha actividad derivara en demoras 
al momento de la salida del vehículo ocasionando inconsistencia y la revisión 
del usuario operador. Por favor tener en cuenta que esto aplica para entregas 
con transportadora. 

4. El centro de distribución cuenta con una programación de entregas diarias 
establecida y por orden de llegada de los vehículos, por lo cual no se aceptarán 
modificaciones en las fechas de entrega pactadas en el documento de la orden 
de compra. 

5. Posterior a la entrega, la factura debe ser enviada al correo electrónico 
fact.electronica.fmeandina@freseniusmedicalcare.com  

Para finalizar, en caso de tener alguna duda, por favor póngase en contacto con las 
siguientes áreas dependiendo de la naturaleza de su solicitud: 

1. Facturación electrónica (confirmación de radicado):  
2. Consecutivos de ingreso zona franca: Consecutivos.Fresenius-

Andina@freseniusmedicalcare.com  
3. Pagos- Estado de facturas- Impuestos : fmc-co-

ap@freseniusmedicalcare.com   
  
Diferencias en los precios de la orden de compra con el precio pactado:  
 



osmay.gonzalez@freseniusmedicalcare.com  monicaalejandra.torres@freseniusmedical
care.com carolina.cruz@freseniusmedicalcare.com 
  
Agradecemos su atención a nuestro requerimiento y confiamos que con su ayuda 
podamos concluir de manera satisfactoria el proceso desde la emisión de factura hasta 
el pago de la misma. 
 
 
INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA PROVEEDORES DENTRO DEL TERRITORIO 
COLOMBIANO: 
 
Por favor tener en cuenta el impuesto que debe incluir en sus facturas de acuerdo 
con el bien o servicio que este suministrando a FRESENIUS MEDICAL CARE ANDINA 
S.A.S. y a  

 
 
Este indicador de IVA debe venir correctamente calculado en sus facturas para evitar 
retrasos en la aceptación y pago de las mismas. 
 
 

Indicador Nombre Tarifa Observaciones -  Sociedad
BR COMPRA BIENES 5% FME SAS - FME ANDINA
EH COMPRA BIENES 0% FME SAS - FME ANDINA
EZ COMPRA BIENES 19% FME SAS - FME ANDINA
EK COMPRA MATERIA PRIMA 19% FME SAS - FME ANDINA
EL SERVICIOS 19% FME SAS - FME ANDINA
EQ SERVICIOS 0% FME SAS - FME ANDINA
FJ MAYOR VALOR COMPRAS 19% FME SAS - FME ANDINA
FK MAYOR VALOR COMPRAS 5% FME SAS - FME ANDINA
FL MAYOR VALOR ACTIVOS 19% COMPRA ACTIVOS FIJOS - (FME SAS - FME ANDINA)
FU MAYOR VALOR SERVICIOS 19% FME SAS - FME ANDINA
EI IMPORTACION SERVICIOS 0% COMERCIO EXTERIOR - (FME SAS - FME ANDINA)
ER IMPORTACION  BIENES 0% COMERCIO EXTERIOR - (FME SAS - FME ANDINA)
EN IMPORTACION  BIENES 19% COMERCIO EXTERIOR - (FME SAS - FME ANDINA)
E0 IMPORTACION MATERIA PRIMA 19% COMERCIO EXTERIOR - (FME SAS - FME ANDINA)


