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POLITICA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

La Divisién Care Delivery de Fresenius Medical Care Espafia, dedicada a la prestacién de
servicios de didlisis en sus clinicas, tiene en el foco de toda su actividad la mejora continua
de la eficacia de su Sistema de Calidad y Gestion Ambiental bajo las normas UNE-EN-ISO
9001 y UNE-EN-ISO 14001. Trabaja integrando los criterios de desarrollo sostenible que
garantizan la adecuada gestion de recursos, y la proteccion del entorno.

La Politica de Calidad y Gestion Ambiental definida por Fresenius Medical Care Espaiia,
constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad y gestién
ambiental. Esto implica, por parte de todo nuestro personal, los siguientes requisitos:

1. Cumplir con los requisitos, legales y de otro tipo, que apliquen durante el desarrollo de
la actividad, asi como los que la empresa suscriba, de forma que su actuacién en
ningun caso contravenga los requisitos y especificaciones legalmente establecidas.

2. Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
especialmente de pacientes y clientes, asi como los requisitos legales y reglamentarios
que resulten de aplicacién en cada caso.

3. Disponer de recursos humanos y materiales suficientes para satisfacer las
necesidades de nuestras partes interesadas, especialmente de pacientes y clientes.

4. Mantener siempre el compromiso de la mejora continua en los procesos y en el
Sistema de Calidad y Gestidn Ambiental para lograr los objetivos de excelencia.

5. Reducir los impactos ambientales asociados a las actividades desarrolladas,
incentivando el uso sostenible de recursos y la gestién correcta de los residuos,
trabajando a favor del medioambiente y la prevencién de la contaminacion.

6. Concienciar, formar y motivar a nuestro personal sobre la importancia de la
implantacién y desarrollo del Sistema de Calidad y Gestién Ambiental.

7. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones,
eliminar peligros y reducir riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

8. Implicar, motivar y comprometer a los trabajadores y sus representantes con objeto de
buscar su participacion y consulta respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

Esta Politica de Calidad y Gestién Ambiental se entiende implantada y actualizada en todos
los niveles de Fresenius Medical Care Espana, y cuenta con el total compromiso y apoyo
por parte de la Direccidn de Care Delivery, quien la establece, revisa, desarrolla y aplica por
medio del Sistema de Calidad y Gestién Ambiental.

La Direccién de Fresenius Medical Care Espafia se asegura de que esta Politica de Calidad
y Gestion Ambiental es comunicada y entendida dentro de la empresa, y de que se revisa
anualmente para su continua adecuacion; asumiendo la responsabilidad de velar por su
implantacion er‘{ da Ia,organizacién junto con el Sistema de Calidad y Gestién Ambiental.
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