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2 Guía de inicio rápido de la conectividad de Nx2Me

Conectividad de Nx2me
Guía de inicio rápido

El NxStage ConNxBox y el router NxStage se utilizan para transferir los datos 

del tratamiento a su centro de diálisis. La aplicación para pacientes con HDH 

(Nx2me) recibe datos del ciclador a través de WiFi y transmite hojas de registro 

de datos al portal del proveedor a través de la red NxStageRouter.

Esta guía Proporciona instrucciones rápidas para configurar el router 

NxStage en casa.

Consulte la Guía del usuario para obtener advertencias e instrucciones más 

detalladas. Este material complementario no reemplaza las Instrucciones de 

Uso (IFU). Los usuarios deben revisar y consultar las Instrucciones de Uso para 

obtener información completa sobre el producto.

¿Tiene preguntas o problemas? Contáctenos. Estamos disponibles para ayudarle.

EE. UU. Asistencia técnica: 

1-866-NXSTAGE (1-866-697-8243) o techsupport@fmc-na.com 

U. E. Asistencia técnica: 

digital.services.emea@freseniusmedicalcare.com
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Opciones de conectividad de Internet en casa

La opción de conectividad A es la configuración estándar. Las otras opciones de 

conectividad pueden usarse si el soporfe técnico lo recomienda.

Router NxStage con adaptador WiFi  A

Internet

Ubicación del tratamiento en el hogar

Ciclador

Router 
doméstico

Router 
NxStage

Adaptador
Wi-Fi

Router NxStage con Direct Connect  B

Ubicación del tratamiento en el hogar

Cable de Ethernet

Router NxStage con adaptadores WiFi y Powerline  C

Ubicación del router doméstico Ubicación del tratamiento en el hogar

Adaptador 
Powerline

Adaptador 
Powerline

Router NxStage con Direct Connect y adaptadores Powerline  D

Ubicación del router doméstico Ubicación del tratamiento en el hogar

Cable de Ethernet
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A   Router NxStage con adaptador WiFi
Conectividad cuando el router doméstico se encuentra cerca de la zona de tratamiento

Conexión del router NxStage a una red doméstica

1.�Coloque el router NxStage 
en un lugar adecuado:
	– Superficie plana y seca

	– A menos de 10 metros 
(30 pies) del ciclador

	– Cerca del router 
doméstico

	– Acceso directo a la toma 
de corriente

2.�Conecte el extremo libre 
del cable de Ethernet a un 
puerto LAN (red de área 
local) del router doméstico.

Router 
NxStage

Router doméstico

3.�Conecte el adaptador de 
corriente al router NxStage 
y enchúfelo a una toma de 
corriente.

El router NxStage puede 
tardar hasta 2 minutos en 
encender. La luz azul se 
iluminará cuando esté listo.
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C   Router NxStage con adaptadores WiFi y Powerline
Conectividad cuando el router doméstico está situado más lejos de la zona de 
tratamiento

Conexión del router NxStage al primer adaptador Powerline

1.�Coloque el router NxStage 

en un lugar adecuado:

	– Superficie plana y seca

	– A menos de 10 metros 

(30 pies) del ciclador

	– Acceso directo a la toma 

de corriente

2.�Conecte un adaptador 

Powerline proporcionado 

por NxStage directamente 

a una toma de corriente 

cercana al router NxStage.

No enchufe el adaptador 

Powerline a una regleta.

3.�Conecte un cable 

de Ethernet desde el 

adaptador Powerline al 

puerto WAN del router 

NxStage. 

Router 
NxStage

Adaptador 
Powerline 1
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4.�Conecte el adaptador de 

corriente al router NxStage 

y enchúfelo a una toma de 

corriente.

El router NxStage estará 

operativo después de 

2 minutos y la luz WLAN 

empezará a parpadear.

Conexión de un router doméstico al segundo adaptador Powerline

1.�Conecte el segundo 

adaptador Powerline 

proporcionado por NxStage 

directamente a una toma 

de corriente cercana a su 

router doméstico.

No enchufe el adaptador 

Powerline a una regleta.

2.�Conecte un cable 

de Ethernet desde el 

adaptador Powerline 

a un puerto LAN del 

router doméstico.

Verifique que las luces 

frontales del adaptador 

Powerline estén encendidas 

o parpadeen.

Router 
doméstico

Adaptador 
Powerline 2
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Conexión del adaptador Wi-Fi

1.�Conecte el cable USB del 

adaptador Wi-Fi a uno de 

los puertos USB y el cable 

de red del adaptador Wi-Fi 

al puerto de red, en la parte 

inferior de la ConNxBox. 

RedUSB

2.�Despegue la película 

transparente de la parte 

posterior del adaptador  

Wi-Fi USB y fíjelo al 

lateral del ciclador sin el 

portafiltros.

3.�Presione y suelte el 

botón Push to Restart 

(Presionar para reiniciar) 

situado en la parte inferior 

de la ConNxBox. Después 

de 2 minutos, la luz del 

adaptador Wi-Fi empezará 

a parpadear lentamente, 

indicando la conectividad 

de la red.

NO Presione el botón de 

reinicio del adaptador Wi-Fi.
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Conexión del iPad al router NxStage

1.�En el iPad, abra la 

aplicación Nx2me 

presionando sobre su 

icono.

Nx2me

2.�Vuelva a la pantalla 

de inicio y abra la 

aplicación Settings  

(Configuración).

	– Selecciona Wi-Fi en la 

columna de la izquierda

	– Active Wi-Fi  

	– Seleccione 

NxStageRouter en la 

columna derecha

3.�Inicie sesión en la 

aplicación y verifique la hora 

y la fecha de Last sync 

(Última sincronización) para 

confirmar la conectividad 

a Internet. Puede que tenga 

que presionar el icono de 

sincronización .
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Verificación de todas las conexiones 

1.�En la aplicación, presione 

el icono Menu (Menú)  

en la barra de navegación y, 

a continuación, seleccione 

Settings (Configuración).

2.�Verifique que el ConNxBox 

status (Estado de la 

ConNxBox) sea Connected 

(Conectado) y que el cycler 

serial number (número 

de serie del ciclador) sea 

correcto.

Precauciones comunes de conectividad

Mensaje de precaución Acción recomendada

Looking for Cycler [serial #] 

(Buscando el ciclador 

[n.º de serie])

Se ha perdido la conexión entre el ciclador y la 

aplicación.

Seleccione Guide Me (Guiarme) para ver las 

instrucciones de solución de problemas.

Connected, no Cycler data 

(Conectado, sin datos del 

ciclador)

El iPad está conectado pero no recibe datos.

Por lo general, esto significa que el ciclador no 

se ha encendido – Turn on Cycler (Encienda el 

ciclador).
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